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Profili vardarbiba
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Lidzzinataji, kuri ilgstosSi
novero vardarbibu, pasSi
var k|Ut par

paridaritajiem

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Primarie upuri

Sekundarie upuri -

lidzzinataji
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Petljumi rada, ka
izvairisanas no
konfrontacijas un neka
nedariSana palielinas

| kvardarbTbu darba vide
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Ko darit?

(kolektivas pieejas)
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Kolektlva reakcija verbalas agresijas

gadljuma

- Kopigs atbalsts
- vienoSanas, ka riciba ir netaisniga,
- kolektiva zindSanu ITmena paaugstindsSana par vardarbibu,

kolektiva parliecinaSanas, ka notikums netiek minimizéts,
« publiska upura aizstavéSana,

- runaSana par notiekoSo, neskatoties uz varmakas protestiem utt.

- Sirdsapzinas balss — viens cilvéks iedroSina kolektivu runat,
aktualizé notiekoSo

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv



Kolektiva notiek tikai tas,
kam ir dota atlauja. Atlauju
dod viss kolektivs




K& komanda tieSi vai netieSi atbalsta

vardarbibu?

Ja kddam dara pari, mums javéro, kuri tieSi vai netieSi So rictbu
atbalsta. Kam tas ir izdevigi un kapéec?

Individualas sarunas upuri atbalstot, bet publiski neaizstavot
Atpazistot vardarbibu, kas Tstenota pret citiem, bet neko nedarot
Klus€jot vai atklati nostajoties vardarbigas personas pusé
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Konflikts ietekmé ikvienu vairakos [Tmenos

Kopéja atmosfera
Motivacija rikoties vai gluzi otradak — neko nedarfit
lzmantotas konflikta taktikas

Sie apstakli ir janem veéra, jo tie noteiks komandas v€lmi, sp&ju un
iesp€jas zinot par vardarbibu kolektlva un risinat vardarbigas
situacijas
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Vaditajs nevar viens Istenot vardarbibu

- Vardarbiba visbiezak attistas vidés, kur abi limeni — gan vaditaji, gan kolégi isteno
vardarbibu.

Ja varmaka ir tikai vaditjs, tadas stratégijas ka baumu izplatiSana, ielausanas
privataja telpa, sociala izolacija notiek daudz retak.

- Viens no izskaidrojumiem ir saistits ar to, ka $is vardarbibas kategorijas strada tikai
tad, ja iesaistas daudzi cilvéki. Viens vaditajs nevar izolét nevienu

*Zuch 1996
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Mums jaizvairas

No upuru vainoSanas

No raganu medibam

No standartizétam pieejam

No personibas iezimju ignoréSanas
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Ko darit?

I TEIENJIEEES
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Tas izklausas péc

aslvas agresijas
Nebaidies & <

konfrontet uzvedibu
Sie cilvéki palaujas
uz klusumu
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Saproti, kads cilveks ir pienemts darba

Skaties, ka vini veido savu karjeru, ar ko vini lepojas, ko vini sauc
par veiksmi

Uzdod jautajumus un klausies vinu jautajumus
Vac datus un atsauksmes

|zejas intervijas

LOdz anonTmas atsauksmes no kolégiem

Veic petljumus
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KonfrontéjoSa pieeja

Nekonfrontéjosa
JIEE
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Sagaidi 15 reakcijas

1. Parsteigums
Noliegums
Projekcija
Simpatijas

2

3

4

5.  Trauksme
6. Draudi

7 Provokacija
8.  AtlikSana

¢ Panika
www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Parsteigums

- Es?Koes?
- Nopietni?
Tiesam?
. TieSam? Kurs to teica?

- Kas tas par sviestu?
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Noliegums

- Es nekad nevienam neesmu darljis pari
- Es visiem palidzu
Tas nav mana daba
Né, tas nebiju es
- Es?
- Nekas tads nav bijis! Mulkibas!
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Projekcija

Tev ir attieksmes problémas
Ja kads ir vardarbigs, tad tas esi tu
Tu neesi sp€jigs veikt savi darbu kartigi
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Simpatiju iekaroSana

- Tu jau zini, kadi viniir...
- Zini, ko tas prasa no manis — visu komandu savakt kopa
Tu vari iedomaties, ka tas ir — stradat ar S&diem mulkiem?
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Bridinajums/trauksme

Meés to varam nokartot bez skandaliem
Sis ir tikai starp mums

Viss bus vél sliktak, ja..,

Te nevienu nevajag iesaistit

Nevajag mazgat netiro velu
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. Sis nenaks par labu tavai reputacijai

- Ko tu visu laiku darlji?
Tu esi slikts vaditajs, ja visu varé€ji ta nolaist
Zivis pUst no galvas
- Parundasim par Siem jaut&jumiem darbinieku vértéSana!
- Esvaru vispar nenakt uz darbu
- Pasekosim reglamentam, un paskatisimies, cik bUsiet priecigi

« Uz tavu vietu jau rinda stav
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Provokacija

Es zinoSu policijai, bez tabu, VDI

Man ir draugi vadiba, valdiba utt

Es jums esmu vajadzigs tikai tad, kad man jarisina jlsu klldas
Sada bezkauniba ir pratam neaptverama no tavas puses!
Mans uzticibas kredits ir zudis

Man tik daudz nemaksa
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Vaai Sis ir svarigékais jautdjums, ko risinat?

AtsKiriba no jums, es daru realas lietas

Vai varam parrunat So jautajumu tad, kad...
An tagad nav laika, davaj vélak

Ir citi svarigaki jautajumi, kurus apspriest
Nestreb karstu

man ir steidzami darbi darami, kad pabeigSu tos, tad varam atgriezties pie Sis
sarunas
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Aizsardziba

Tu kaut ko jauc...

Te ir kada kllda

Es tikai visu laba
Runasim par svarigako
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- Tudoma es to varéju izdarit?

- Nopietni?
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- Aha, kads parsteigums, ka es atkal vainigs.

- EstaCu sen jau tev teicu.... Es pastastiju par .... (Lai gan patiesiba nekas nav teikts.)
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Pretuzbrukums

Ta vietd, lai nodarbotos ar realam probleémam, jus...
Kapéc jus tieSi mani apmelojat?
Kam tas ir izdevigi?
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PazemoSana un kauns, kaunindSana

Ko tu murgo?

Tu atkal kaut ko parprati

Tu kaut ko nejauc?

Lai nu kurs to teiktu!

Pats esi vainigs, ka.. ..

Tu neker lauku

JUs nespé€jat uz jautajumu skatities sistematiski
Tev ir uztveres problémas
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Upura spéléSana

« EstacieSu

«  Man tevis/jlsu dé| pirms katras sapulces jadzer sirdszales
« Man dé| STir panikas I€kmes

« Jds mani novedisiet kapa

« Ta nekad nav bijis. Mani apmelo

« Esdaru labu lietu, bet jus...

« Man ir j@saprot, ka mans darbs ir pazemojoSs tev?

« Esstradaju lidz vélai naktij, bet ko es sanemu preti?

« Teir viss mans muZs ieguldits. ..
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Sagaidi 15 reakcijas

1. Parsteigums
Noliegums
Projekcija
Simpatijas

2

3

4

5.  Trauksme
6. Draudi

7 Provokacija
8.  AtlikSana

¢ Panika
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Vestljums un metavestijums

 VEstljumu mes visi saprotam — tas ir tieSs un burtisks

* Metavestijums — ta ir nepateikta nozime — ka tas ir
pateikts, kad tas ir pateikts, ka klatbutne tas ir
pateikts utt.

Tas ir jaiemacas redzet un lasit
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ATDALI VESTIJUMUS
NO METAVESTUUMIEM
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Metakomunikacija —

Sarunas par Sa runam
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Ka mes varetu mainit y
teikta nozimi?

Ka es varu izvéleties to dzirdét?
v Ka tu vari izv€leties to pateikt?

N
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Tu Saja kleita izskaties resna!

Es velos tev palidzet, jo

Ko vina vélas tu man esi svariga
2 _— )
patelkt? Man rup tavs izskats
Val tu velies telkt, ka...

Ka to pateikt citadak?

info@uzvediba.lv
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Un te béerni ir lieliski —

Kas notiek? Ko teikt?

Tev nem mantas nost? ——» Ejam spéléties kopa!

Tevi kaitina? » Esvaru iedomaties, cik tu vientuli
juties? Ko més varam kopa padarit?

Tev saka, ka lupatas virsii? —— Es priecajos, ka tu tik [abi proti
saskanot krasas

Cik tev labi izdodas paSam zimét!!!

Smejas par tavu rokrakstu? —» , > Pendl”
ledosi padomu, ka uzzimeét...
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Ko tu ar to domaji?

* Kad dialogs norit raiti, més saprotam (vai pienemam,
ka saprotam) viens otru

* Ko tu ar to domaji? — signaliz€, ka vai nu meés
nesapratam vai arl sapratam parak labi teikta nozimi
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Klausies, lai saprastu

- Lauj man atkartot, vai pareizi sapratu
- Ka sapratu, tu domaji
« Man ir aizdomas, ka mums an nav zinams viss situacijas konteksts

- Essaprotu, ka STir frustréjoSa situdcija, bet mums nepiecieSams vairak
informacijas

- Sada veida sarunas nekad nav vienkar$as
- Paldies, ka pajautayji!

- Esvélétos saprast, kdpéc tu So redzi ka vislabako risingjumu. ..

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Ja ir grutibas klausities

- Tu varétu blt septisks attieclba uz manu redzéjumu, bet man tomér butu
svarlgi, lai tu ieklausitos mana teiktaja

- Tas nebija tas, ko es teicu. Atlauj man atkartot manu sacito

- Man radas sajlta, ka tu neklausijies. Vai varam sakt So sarunas dalu no
jauna?

« Esredzu, ka mums visiem ir, ko teikt, bet vai m€s varetu runat péc kartas un
ieklausities arl cits cita?

- Ja més v€lamies atrisinat So jautajumu, mumes ir svarigi dzirdét visus
viedoklus

=+ Vai més varam panemt pauzi un turpinat péc piecam mintém? Savadak més
paliekam aizvien skalaki un nedzirdam viens otru?
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Uzstadi robezas

Ko tu biji ar to domajis?

No Sis vietas sikak

Pie ST atgriezisimies v€lak...

Pastastisi, lGdzu. ..

Sis gan bija sapigi

Més varam turpinat sarunu vélak. Man vajadziga pauze
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Kads bija ST
teikuma mérkis?

Uzdod tieSus
jautajumus

Vai tev
vajadziga
palidziba?

Tas izklausija spéc
sarkasma? Ta tas
bija domats?

Es varu tev
ka palidzét?

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv



Runa par sevi!!!

Nevis - Tava riclba nebija jauka.
Un draugi arl ta teica
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Lai saglabatu mieru,
koncentrejies uz vina, ne

savam emocijam
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. Es saprotu, ka tu neesi apmierinats ar So darbu, jo tu par to
informé€ji visu komandu. Vai tu, ludzu, varétu man pastastit, kas
tieSi tevi taja neapmierinaja

- Es |oti novértétu, ka nakamaja reiz€ es par So uzzinatu tiesSi no
tevis

- Es dzird€ju, ka tu loti sarkastiski komenté&ji idejas. Tu patieSam ta
arl biji domajis?
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TieSi koncentrésanas
uz vestljumu,
vestijumu skaldiSana

var aizvest pie ta, ka
stridi klUst identiski
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Pastasti, ka tu, ka
komanda justos
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Realitates robezas

«  Mums (man) nepiecieSams jlsu (tavs) redz€jums un padoms
- Esvélétos atrisinat problému pirms ta ir samilzusi

- Esvélétos dzirdét tavas baZzas par...

- Tas, ko es redzu, ir... Kads ir tavs skatljums?

- Man nepiecieSams «reality check»
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Komunikacijas robezas

Es nevélos tevi sapinat, bet man ir svarlgi ... (pieméram,
nerunat par citiem)

Lddzu, rund par So jautgjumu ar... Es tev te nevaru
palidzet

Redzot, k3 tu izturies pret jauno kol€gi, man bail, ka ta tu
vari izturéties arl pret mums

LUdzu sUdzibas par.... adresé.... Es nevélos spélét
pastnieku
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Emociju robezas

Es redzu, tu esi dusmigs?
Ja ar mani rund S&da toni, man ir sajlta, ka tie ir draudi
Es jutu, ka tevi kaitina mana klatbUtne?
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Informacijas robezas

« Es esmu sarligtinats, ka es nebiju uzaicinats uz sapulci, kaut tas bija mans jautajums
« Es saprotu, ka STir frustréjoSa situacija, bet mums nepiecieSams vairak informacijas
« Vai tu vari pastastit, k& tu nonaci pie S&diem secingjumiem?

« Ko tu dom@, sakot, ka... (pieméram, vinai/vinam ir briesmiga attieksme?)

« Vai tu vari man pastastit par kadu konkrétu situaciju?

« JUs abi [oti labi sadarbojaties ar citiem kol€giem. Kapéc Sis gadijums ir atSKirigs?

« Es esmu |oti sarligtindts par to, ka nepainformé&ji mani par pasédésanu...

« Tas ir labi, ka tu rtpéjies par droSibu, bet painformé€ visu komandu par jaunajam
parolém, labi?
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Pienakumu un laika robeZas

« Man ir probléma, man ir dilema. Man darba Iiguma ir rakstits pus slodze, bet paSlaik es
stra@daju no 8 rita lidz 8 vakara

« Va&ja planoSana ir planotaju probléma, ne manéja.
« Ja es Sodien dariSu A, es nevar€Su padarit B. Kas Tev ir svarigak?

« Man ir sajdta, ka mums bltu nepiecieSams ievakt nedaudz vairak informacijas. Vai més
varam tam veltit nedaudz laika un atgriezties pie jautajuma nedaudz vélak?

« Man ir sajuta, ka darba apjoms palielinas un palielinas

« Ja més nenoteiksim atbildigo par... tas ietekmés misu reputaciju
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Laika robeZzas

. Es |oti novértétu, ja tu informétu mds par to, ka tu kavési

. Ja tu neinformé mdus savlaiclgi par izmainam, es zaudéju komandas
sajutu

- Meés nevaram padarit kvalitativi darbu, ja dokumenti no tavas puses
ienak vélu
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Emociju robezas

« Ja tu mani kritiz€ citu priekSa, es jdtos...

« Ja tu ar mani runa Sada toni, es jutos...

« Esvélétos zinat, kapéc...

« Es patieSam priec@jos palidz€ét citiem, un tavs komentars par izmantoSanu sapina
« Ja, daZreiz lietas ir sareZgitas, lddzu, izruna to ar vaditaju

« Tad, kad tu runa ar mani S4da toni, man ir sajta, ka man ir jGaizstavas
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Personiskas telpas robezas

Mani [oti uztrauc tas, ka tu manu datoru izmanto bez
atlaujas

Tas ir loti svarigi, ka més visi nevainojami parzinatu So
programmu

info@uzvediba.lv
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* Tad, kad tu cért durvis, es jltos, ka tu draudi mums

* Mani bied€, ar kadiem vardiem tu apraksti mlsu komandu
*  Paldies par v€rigumu, bet es jltos |oti neveikli, dzirdot, ka katru dienu komenté manu izskatu
* Man ir griti rundt, zinot, ka So sarunu noklausas citi

* Ja tu sarkastiski koment€é katru manu palidzibas lligumu, es...
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«  Sie komentari mums nepalidz sasniegt sapulces mérki

* Vaitie§am atbilde $ada toni ir nepiecieSama?

* |kviens komentars ir vertigs

» Esjdtos [oti slikti, dzirdot S&dus komentarus par savu klientu
* Esvélétos, ka més parstajam runat aiz muguras

«  Sadi komentari mums nepalidz

* Man ir sajuta, ka mana klatbltne tevi kaitina

www.uzvediba.lv
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Klausies, lai saprastu

- Lauj man atkartot, vai pareizi sapratu

- Ka sapratu, tu domaji

« Man ir aizdomas, ka mums nav zinams viss situacijas konteksts
. S&da veida sarunas nekad nav vienkarsas

- Paldies, ka pajautaji!

- Esvélétos saprast, kApéc tu So redzi k& vislabako risingjumu. ..
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Tilti uz sapigiem pavedieniem

- Essen véléjos So jautajumu izrunat, un priecajos, ka nu ir piemérots bridis
Es kaut ko lildz galam nesaprotu

- Ka@péc tev Sis jautajums ir tik s@pigs?
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Personiskas perspektivas jautajumi

* Ko tuvélies?

* Kas tevir svarlgi?

» Kads bltu svarigs risin@gjums?
* Kas notiks, ja...

» K& tu doma, kapéc situdcija izveidojas Sada? Ka tu doma, kapéc (pieméram, vins ta teica
utt.)

* Kas mums vél jazina, lai més saprastu tavu poziciju?
* Ka&ads ir tavs viedoklis?

* Vaiir kada iesp€ja, ka tas ir tikai parpratums?
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Jautajumi par nakotni

- Kas notiks, ja konflikts netiks atrisinats?
- Kas ir jums nepiecieSames, lai...

- K& Sis konflikts ietekmé jlisu komandas?
- Ko més zaudésim, ja...

- Ko mésieglsim, ja...

« Ko més vél neesam izrundjusi no lietdm, kas mums palidz€tu virzities talak?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Ja ir grutibas klausities

* Tuvarétu but septisks attieciba uz manu redz€jumu, bet man tomér bUtu svarligi, lai tu
ieklausitos mana teiktaja

» Tas nebija tas, ko es teicu. Atlauj man atkartot manu sacito
* Man radas sajdta, ka tu neklausijies. Vai varam sakt So sarunas dalu no jauna?

* Esredzu, ka mums visiem ir, ko teikt, bet vai més varétu runat péc kartas un ieklausities arl
cits cita?

» Ja més vélamies atrisinat So jautajumu, mums ir svarigi dzirdét visus viedok|us

» Vai més varam panemt pauzi un turpinat péc piecam minttém? Savadak més paliekam
aizvien skalaki un nedzirdam viens otru?
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redzi, kas situacija ir nopietna:

- Neatkapies no tieSas konfrontacijas

- Nelauj izmantot jokus, Sarmu, agresiju, notikusa minimiz€Sanu un
citus instrumentus

- Neruna emocionali, koncentréjies uz faktiem un uz rezultatu
- Koncentréjies uz noveérojamo riclbu, nevis emocijam
- Saglaba sarunas mérki un kodolu

Neruna par vinu ka personibu, runa par darbu
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www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Un kapéc mums ir tik gruti pateikt

—ja, tu esi lielisks?

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Cilveki, kuriem vardarbiba
ir stratégija, rékinas, ka
reti kurs spéj konfliktu
novest I1dz galam

/////////////////,
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Atceries, ka reizém
konfrontacija dubultos
vardarbibu
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Kopsavelkot

« Neignoré verbalu vardarbibu, piezimes, nicinoSus komentarus

« Trené€jies parformulét vestijumus no pasivas uztveres uz aktivam atbildem

« Tren€jies atpazit pasivas agresijas solus un uzdot jautajumus: Kas tas bija?

« Formulé visiem vienadus sadarbibas un saskarsmes noteikumus

« Piedava parstrukturéet sarunu!

« Maini mijiedarbibas nozimi

« Nepiedava padomus un nenoraidi padomus (arT bezjédzigus). Esi vienkarSi kontakta
« Paliec kontakta

« Maini teikta interpretacijas

«  Pienem to ka eksperimentu
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PALDIES!

Liga Bérzina
liga@uzvediba.lv, 29413704
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