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Organizacijas nespéj pastavéet bez
konfliktiem, bet konflikti darba vide
nespéj pastavet bez cilvekiem, kas

ir savstarpéji atkarigi uzdevumu
izpilde

Ptfeffer, 1997; Pondy, 1967
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Grupas darba videée. Ko jus saskatat?
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Sociogrammas

G un M ir zvaigznes - JKMO ir kéde
M savieno divas koalicijas - ABCD ir nodalita subgrupa

H un P ir nepopulari
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Psihologiskais kontrakts darba videé ir
nerakstita vienosanas, kas apskata,
- ko iegust abas puses,

- kada laika posma,

- uz kadiem nosacijumiem

Kontrakts var but precizi formuléts
vai vardos neizteikts, tas var
atskirties starp dazadiem kolégiem
un grupam.
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Darba vidé grupas
spiediens ir spécigaks par
finansialu stimulu
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Grupu spiediens. Piemeri:

Nebut temperaturas kapinatajam — nestradat parlieku par normu,
ka rezultata visai grupai paaugstina latinu

Nebut Saurajam kaklam— nesamazinat rezultatu salidzinajuma ar
paréjiem ta, ka cies grupa

Nebut Cikstéetajam — neteikt vadibai neko tadu, kas varéetu kaitéet
visai grupai

Nebut ierédnieciskam — ja tev ir autoritate par citiem, nevajag
sociali distancéties un izmantot savas statusa prieksrocibas
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Katra grupa izveido savu sankciju sistemu, ieskaitot padarita darba
sabojasanu, instrumentu slépSanu, manot parbauditajus, izstumjot
grupas loceklus, kuri neievéro grupas normas

Raizém tiek lietoti pat slépti fiziskas vardarbibas draudi, tadi ka
roka uz pleciem. ST metode var tikt lietota ari konfliktu kontrolei

grupa

info@uzvediba.lv
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Rakstitie un nerakstitie
noteikumi grupa
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Grupu noteikumi paredz nosaka to, kada

uzvediba ir:

Atlauta vai neatlauta
Laba vai slikta
Pareiza vai nepareiza

Piemerota vai nepiemeérota

Paraléla dienaskartiba (hidden agenda)
Nerakstitie noteikumi un likumi

www.uzvediba.lv
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Taktiskie noteikumi

Muzika

Ediens

Cienasana
Dzimsanas dienas
Uzslavas utt.
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Stratéegiskie noteikumi

Kad sakas un beidzas darba diena

Par kadiem jautajumiem ar ko runat

Kad, kada atruma atbildét uz e-pastiem un zvaniem
Ka gérbties

Kad nemt atvalinajumu
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Koalicijas — cilveki pavada
proporcionali daudz vairak laika
kopa, akli piekrit viens otram,
atsakas konfronteét viens otru kltdu
gadijumos

info@uzvediba.lv



Nav iesp€jams atklati paust savu viedokli

Tiek paaugstinati tikai konkreéeta tipa cilveki
Cilveki, kuri riské un kludas, tiek sodtti
Netiek dots vards sapulcés
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Ka pamanit nerakstitos noteikumus?

Novero sapulces
«  Kurs runa visvairak sapulcés?
« Kuram ir priekSrocibas projektos, mainas, interesantos projektos?
«  Kurs un ka tiek paaugstinats vai pazeminats?
« Ka cilveki pauz savas gaidas un neapmierinatibu, ja tas nav sasniegtas?

Kada ir sapulCu strukttra?
« Vai visi var izteikties sapulces?
« Vai Saubas tiek akceptetas?

Ka sapulce tiek demonstréta ietekme un spéks?
Kas ir laba sapulce?
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Grupas identitate ka risks
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Cilveki meédz bistami
piekerties saviem konfliktiem
darba vide, klut atkarigiem no

tiem, ka ari no

disfunkcionalam sistemam,
kas tos rada
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Ka veidojas grupas identitate?

Grupai nepieciesama spriedze starp «mes un vini»

Koalicijas parasti ir loti izturigas un uztur sevi ar aréja ienaidnieka télu

Diemzéel musdienas darba vide, pieprasa dazadibu, bet si dazadiba ari
veicina konfliktu rasanos

www.uzvediba.lv
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Sada veida koalicijas
apdraud pat uznémuma
stabilitati

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Mainita komunikacijas plusma

Parasti sada vidé komunikacija ir blokéta, mainita vai tiek slépta.
Atklata ikdienas komunikacija ar darbinieku ir riskanta un biezi vien
aizliegta. Pret tiem, kas So aizliegumu veic, tiek vérstas represijas.
Tu nesanem visu informaciju, kas nepiecieSama kvalitativai darba
veikSanai

Tu uzzini, ka ir notikuSi darba pasakumi, kuros péc butibas tev butu
jabut vai parasti tu butu bijis vai piedalijies utt.
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Nereti Sados kolektivos paradas tadi uzspiesti rituali ka piespiedu
pasédésanas dzimsanas diena, galdu klasanas, salidzinasanas ar

galdu lielumiem

(ir uznémumi, kuri Sajas dienas darbiniekiem dod brivdienu. Gan ka
bonusu, gan ar merki izvairities no sadu neveseligu ritualu

veidoSanas)
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Kas rada negativu grupu dinamiku?

« Vaja lideriba

« Kada darbinieka vélme paradit savu autoritati

« Individi, kas veic dinamikas blokésanu (dazZi blokéSanas pieméri):

Agresors, kurs nepiekrit nevienam, izsakas vieta un nevieta, téré citu laiku

Noliedzejs, kurs noraida citu idejas, bet nepiedava savéjas

Klat neesosais, kurs fiziski atrodas sapulcé, bet neko nesaka, neiebilst

Atpazistamibas meklétajs, kurs censas izlikties labaks par citiem, sagaida uzslavas un atzinibu
Jokdaris, kurs partrauc un mulkojas pilnigi nepiemérotas vietas

« Grupas vélme izvairities no konfliktiem un piekapties grupai

» Cilveki, kuri nedara darbu, bet veido apstaklus, ka citi izdara darbu vinu vieta

«  Aréjais spiediens, kura ietekmé grupa doma3, ka ir negativi novértéta

https://www.mindtools.com/pages/article/improving-group-
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Ko darit?
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Atvert noteikumus,
identificéjot, kas ir jamaina un kapéc
Mainit noteikumus,

pardefinéjot tos kopa ar komandu

Noslegt noteikumus

uzrakstit tos un vienoties par parmain
soliem

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Praktiski soli

Noskaidrot un izrunat darba stilu un komunikacijas stilu

lzrunat un saprast katra cilvéka konfliktu risinasanas stilu — tas laus
neuznemt notiekoso tik personigi

lzrunat un uzrakstit proceduras

«Ko dartt, ja...» sapulces

Apzinat nerakstitos noteikumus un parvérst tos rakstitos

Komunikacijas trenini, it ipasi sarezgitu situaciju modelésana
« Konfliktu paredzésana
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Vairot caurspidigumu
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Skaidri definet

- Noteikumus (neskaidriba bus ka minu lauks),
- Skaidrus attiecibu ramjus

- Skaidru proceduru, ka risinat konfliktus
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Atbalstittcilvekus, kuri veido atklatas,

veseligas attiecibas

Nevilcinies vinus rekomendét, uzslavet publiski cilvékus, kuri veido
tiesas un atklatas attiecibas

Palidzi labam idejam attistities, atbalsti tas publiski’. Ari tad, ja tas
sanem publisku kritiku

Atbalsti jaunienacéjus — ne tikai tapéc, ka vini péc kada laika var
klat par taviem priekSniekiem, bet vinu labsajuta ir klimata
indikators

Macies, pilnveidojies, jauta!
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Veidot stipras attiecibas visa kolektiva

Balsti Sis attiecibas uz sadarbibu, atbalstu, atklatu komunikaciju

Nebaidies parkapt subordinaciju un palidzét citas jomas — tas
palidzés kritiskos brizos

Jo vairak cilvekiem busi ieskatijies acis, jo vairak cilveki par tevi
izveidos viedokli par tevi nepastarpinati, jo grutak baumotajiem
bus tevi ietekmét
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Aizvietot vienus ritualus ar
citiem
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Reizém vieglak ir mainit
vidi neka ieradumus
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Dzive — tas ir par busanu
kontakta.
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Sikaka informacija par
vebinariem darba vidé
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https://www.uzvediba.lv/darba-videi/
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