SAPULCU

ORGANIZESANA un DEZORGANIZESANA

Liga Bérzina
17:00-18:00




Ja meritu skala no 1-10

cik loti jums patik atrasties sapulcés?
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Pievers uzmanibu, ja:

e Sapulcé nav konfliktu
* Sapulces sastav tikai no konfliktiem
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Pievers uzmanibu, ja

e Kads sapulce patstavigi kritizé citus
e Kads vairak aizstav sevi, nevis atbalsta citus
darbiniekus

* Tiek noraiditas idejas, nepiedavajot neko
konstruktivu

* Sapulcé dominé negativas emocijas, pasiva
agresija
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Pievers uzmanibu, ja:

* Cilveki sak slept savas kltudas

* Un savus sasniegumus

e Kada konkréeta funkcija klust svarigaka par
organizacijas merki
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Konfliktu celoni

* Personiskie
* Konkurences
* Taktiskie

* Politiskie

info@uzvediba.lv



Nelauj lietiskiem konfliktiem paraugt

personiskos konfliktos!




Ja sapulce nav konfliktu...

e Sapulcém trukst strukturas
e Jautajumi tiek izlemti citviet

* Cilvékiem nav skaidrs, kads ir sapulces
konteksts un vinu loma

e Sapulces dalibnieku uzvediba ir pasivi agresiva
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Jo neprofesionalaki ir sapulces dalibnieki, jo
neprofesionalak organizéta sapulce,

jo lielaka varbutiba, ka paradisies personiska
rakstura iezimes




Sapulcu veidi

* |r sapulces, kuras tiek pienemti lemumi

* |r sapulces, kuras tiek imitéta [Emumu
pienemsana

* |r sapulces, kuru vienigais [Emums ir nakama
sapulce
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Kas isti notiek?

- apzinata sapulcu kaveésana,

- indigi joki,

- novesana no cela ar stkumiem,

- piezimes,

- sarkasms, «Sit un bedz» komentari

- pretestiba un spitiba,

- informacijas nenodosana vai izkroplosana,
prokrastinacija,

- |emumu un rezultatu sabotésana,

- terminu kavésana utt.
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Vertikala vardarbiba




Vertikala vardarbiba

e Jautajumu uzdosana par stkumiem, ari arpus darba laika un citas nepiemérotas
vietas

* SapulCu témas aizvirziSana nenozimigas detalas

* Nenozimigu kltdu meklésana un to parvérsana prioritates

* Vainigo meklésana un publiska pazemosSana

* |deju piesavinasanas, minimizésana

* Atbildibas novirziSana

e «Tikai pats minimums» veikSana

* Sapulces bez vaditaja klatbutnes, lai mainitu vaditaja [emumus

e Sapulces vaditaja kritika aiz vina muguras
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Koncentréjieties uz uzvedibu, nevis

cilveku




Nepacietiga uzvediba

Vini parasti uznemas vairak pienakumu neka spéj paveikt, parasti uz sapulcém
ierodas ar kavésanos

Ko darit?

* Nelauj piespiest sevi stradat vinu diktétaja tempa. Aicini stradat lenak

* Nebaidies atgadinat, ka ir pietiekami daudz laika

e Aizstavi savu viedokli. Saki, ka labprat virzitos uz prieksu tikpat atri ka vini,
taCu vélaties savu darbu paveikt labi un tapéc vajadzigs papildu laiks.

e Javini uztraucas par nakotnes uzdevumiem, zime planus

e Ludgz, lai vini atkarto teikto. Tas palidz samazinat steidzigumu
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Sturgalviga uzvediba

Vini médz ietiepties, izvairities pienemt lemumus un tadéejadi kave projekta
izpildi

Ko darit?

e Uzlabo saskarsmi. Skaidro un neuzskati, ka vini jau tapat visu saprot

* Dod Siem cilvekiem laiku piemeéroties parmainam. Lai ko daritu, nesagada
viniem parsteigumus

* Neizvirzi peékSnas prasibas

* Sekmeé parliecibu, ka pastav izvéles iespéjas.

* Nepaveli, bet lGdz vinus lidzdarboties
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Mocekli atdarinosa uzvediba

|zskatas neapmierinati un nelaimigi, vaimanologi
Izrada, ka smagi pardzivo neveiksmes un jutas spiesti par tam runat

Ko darit?
* Neuzdod papildu darbu, pat ja vini to velas. Péc tam vini visiem stastis, ka
parak daudz darba

* Klausoties nebeidzamos stastus par neveiksmém, paludz visos stkumos
izstastit, cik liela loma un atbildiba viniem ir situacijas uzlabosana

* Nenodarbojies ar vinu sudzibam, bet necenties no tam izvairities.
Neatbalsti vinu viedokli par briesmigo pasauli
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Divkosiga uzvediba

izvairas no tieSas konfrontacijas. Viniem patik kritizét citus, izteikt sarkastiskas
piezimes. Ja péc tam vini noliedz teikto, lGdziet paréjos apliecinat, ko vini ir dzirdejusi

Vini spéj nomelnot citus un nepielauj, ka citi labi ieklaujas kolektiva
Ja citi smejas par vinu piezimém, tas vairo vinu pasapzinu

Ko darit?
e Atmasko vinus! Liec, lai dzéligo piezimi vins$ atkarto visiem dzirdot.
* Nesmejieties par vinu piezimém. Uztveriet tas nopietni

* Piedava atsevisku tikSanos. Paskaidro, ka vina repliku uztveri nopietni. Tas ir svarigi
ari pirms nozimigam sapulcém un prezentacijam
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Neizlemiga uzvediba

* Pasi nezina, ko vélas, un katru lemumu grib apspriest ar citiem
e Censas izvairities no rakstveida komunikacijas.
* Veélas saglabat iespéjas mainit savus [emumus

* Vilcinas, kavejot terminus. Nav iespéjams piespiest rikoties ne ar steidzinasanu, ne
iebiedésanu. Dabiska reakcija ir IEemuma atlikSana

Ko darit?

e Uzslave

* lzskaidro prioritates. Tas palidzes vina pardomu procesam

e Uztici mazus uzdevumus, kur nepiecieSams atri pienemt |Emumus
* Trené prasmes - maci |emumu pienemsanas metodes
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Augstpratiga uzvediba

* Nemeégini izteikt parmetumus kolégu klatbutné

e Atgadini, ka vini ir dala no komandas, tapéc viniem ir nepiecieSams
sadarboties ar citiem

e Patjaviniir pilngi attungi, atbildi draudzigi. Nekopé vinus!

* Nebaidies par daudz vinus saslavét (ja vien uzslavas ir pamatotas).
Aiz augstpratibas Sadas maskas cilvéeki medz slept nedrosibu.

Atzintba |aus viniem justies drosak un kl|ut pat vértigiem komandas
locekliem
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Darbinieku uzvedibas problému ignorésana var
mazinat acumirkla spriedzi, bet nakotné tam var
but postosas sekas, apdraudot gan darba vidi,
gan uznémuma meérkus kopuma
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Nebaidies uzdot sarezgitus

Jautajumus




Jautajumu piemeri

* Pielauju, ka paslaik sevi paklauju riskam, bet tomér es vélétos zinat,
kas isti notika sapulcé péc tam, kad tev nepiekritu?

* \Vaitevir kadiipasi iemesli vienmér ierasties 15 mindtes vélak?
* Tas, ka es redzu situaciju...

 Tu teici, ka es runaju pilnigako #5%". Vai tu varétu sikak pastastit, ko
tu ar to biji domajis?

* Esvélétos vairak dzirdét par tavam pardomam

* Esvélos vairak saprast Tavu nostaju — ta ir kopéja ideja, kas tev
nepatik, jeb tas, ka es to prezentéju
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Jautajumu uzdevums

Nomierinat sarunas partneri vai |provocet
Sniegt faktus vai |aizplivurot faktus
Uzmundrinat vai |demotivéet

Atsaukties uz jautajuma tému | vai |atsaukties uz personu

Ligt paskaidrojumus vai |pieprasit attaisnoSanos
Aicinat aprakstit vai |noslegties
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Ka atbildét uz traucéjosiem

jautajumiem, komentariem?




Neitralizesana

e Atlikt atbildi

— So jautajumu apskatisim vélak. Vai varam pie &1 jautdjuma atgriezties péc sapulces?
* Pajautat grupai

— Kurs var palidzet precizét So jautajumu?
* Noradit uz resursiem

— So atradisiet pagajusas nedélas protokola, gramata vai raksta
* Atteikt (reti, bet efektivi)

— Uz So jautajumu es neatbildesu
* Sniegt papildus paskaidrojumus

— Japaskaidro, ja auditorija isti nesaprata. Bet jauzmanas, vai tas tieSam nepiecieSams lielakajai dalai
e Tualtéja savas kludas atzisana

— Tagadas.
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Komandu psihogeografija

Komandu psihogeografija paredz, ka dalibnieku izvietojumam telpa ir batiska neverbalas
komunikacijas funkcija, kas ietekmeé procesus grupa

Robert Dilts




* Meés reti varam mainit galda formu, bet meés
varam mainit, ka séz sapulces dalibnieki

e Tas, kur tu atrodies, atspogulo tavu statusu un
poziciju notikuma.

* Nav iespéjams izmainit citus, mainot atrasanas
vietu, bet ir iespéjams mainit notikumu dinamiku
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Tas, ka cilvéki izvélas savu vietu telpa,
atspogulo ari to, ka vini uztver seuvi.

Windows

erstock.com = 349268567

SCIENCE «PEOPLE
https://www.scienceofpeople.com/seating-arrangement/
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Dalibnieku izpete

* Prognoze:
— Dalibnieku jautajumus,
— vietas, ko varétu nesaprast,
— reakcijas uz atseviskam témam,
— iespéjamo darba razigumu
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Saruna iesaistito emocijas Ir jJapamana

un jarespekte, bet...
neiesaisties emocionalaja mijiedarbiba!




Jo sarezgitaka ir komandas dinamika,

jo butiskak ir strukturéet sapulces un
planot dinamiku




* Pirmskontakts

e Kontakta sakums
e Kontakts

e Kontakta noslégums

e Peckontakts
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e Definé problemas

 Piedava vairakus variantus
* Diskuté un pienem lémumu

* RuUpéjies, lai visi rikojas saskana ar pienemto
émumu ari tad, ja vini nepiekrita pirmaja posma
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e Varié ar sapulcu garumu un formatu

* Parupeéjies par dalibnieku labsajutu — jaukas
sapulces veido jaukas atminas

info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



Un butiski ir parupeties, lai visi

sanem visu informaciju vienlaicigi




Nosleguma

* (Gatavojies

e Uzstadi laika limitu

* Apdoma planu A, planu B un planu C

* Lauj cilvekiem runat

* Atstaj majas savu ego

* Veic piezimes

* Paredzi laiku negaiditiem pavérsieniem
* Veéro novirzes no témas, kontrolée tas

* Sagérbies piemeéroti
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Ja tu nesaproti, kas un ka notiek sapulce,
uzdod sev vienu jautajumu:

Vai dalibnieki ar savu uzvedibu trauce vai
palidz sasniegt uznémuma merkus?




Paldies!
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Jautajumi




lestades vadiba aicina iesniegt priekslikumus darba uzlabosanai, kuri
sapulces tiek vienkarsi uzskaititi, un ari ne visi, bet neseko risinajumi un
reala riciba un izmainas. Tas ilgst gadiem, neskatoties uz darbinieku
retajam iebildém, jo tad var ieklut "nevelamo personu saraksta".

Aicinajumi problému risinajuma iesaistities iestades vadibai beidzas ar
atrunam un pat "lGpas uzmesanu", ka vini ir tadi pasi un neko nevar

izdari nakt. Bet vadi Cu var katu no malas, redzét kopain
vértét situaciju. Rodas parlieciba- daram, ka katrs makam, saprotam un,
cik sirdsapzina liek....
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