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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

« Kadi ir pirmie signali darba vidé, kurus
nedrikst ignorét?
- Kadas ir vardarbibas pazimes darba vidé?

« Ka sakas, attistas un noslédzas vardarbiba
darba vidée?

 Praktiski soli vardarbibas mazinasanai.
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo
darbu, kas tieSi ietekmé darba kvalitati

Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms

Tiek uzticeti darba pienakumi, kas ir zemaki par
kvalifikaciju

Tiek delegéti uzdevumi ar neiespé&jamiem terminiem
vai neizpildamiem mérkiem

Viedoklis tiek ignoréts

Tiek Tstenota parspiléta kontrole par darbu

Par klidam nepartraukti tiek atgadinats

Notiek izsmieSana vai pazemosana

Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums
Notiek izslégSana vai ignorance

Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzétu pamest
darbu
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta

Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija vai
ignorance

Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats vai
aizvietots ar daudz nepatikamakiem pienakumiem

Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums 4
Komunikacija vérojams parspiléts sarkasms vai izsmieSana’\
KliegSana vai spontana dusmu izlade uz jums

Ir veikts spiediens atteikties no ta, kas tev pienakas péc
likuma (izmantot atvalinajumu, slimibas lapu utt.)

Par jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jums nepatik
Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta

Attéls no BCCL

Istenota fiziska vardarbiba



Lugténa (Lugten) un Leimana (Leymann’s)
vardarbibas cikla modelis
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Cikliskais modelis izskaidro, ka
aculiecinieki tiek apklusinati, ka
vaditaji izvelas situaciju ighoréet un
ka tiek izveleti jauni upuri, kad
iepriekséjais pamet darba vietu
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1.posms - Sakotnéjais incidents

2.posms - Progresiva disciplina

3.posms - Pagrieziena punkts

4.posms - Situacijas
pardefinésana

5. Posms — upura un
lldzzinataju apklusinasana

6. Posms — izieSana un jauna
meérka meklésana

www.uzvediba.lv



1.faze —
vardarbibas cikla veidosanas

Kas jusuprat var ierosinat vardarbibas
veidosanos pret vienu personu?
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Notikumi, kas ierosina vardarbibu

* NepiekriSana vaditajam, kolégim par
darba procesu

e Vertibu sadursme

e Spiediena pieaugsana “no augsas”

* Nespéja paveikt darbu laika, terminu
aizmirsana

* Slimiba |oti svariga datuma

e Kritikas izteikSana aiz muguras

* Parmainas privataja dzive

e Apstaklu sakritiba

Attéls no istockphoto
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Vaditaja, darbinieku maina ir
viens no kritiskakajiem punktiem
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* Pret 19%
darbinieku
vardarbiba tiek
versta
nekaveéjoties péc
darba
uzsaksanas

Attéls no pexels.com
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Pirma faze parasti ir loti 1sa

* Un varmaka virzas uz otro
posmu, kur organizacijas
proceduras tiek

izmantotas, lai soditu
upuri, bet patiesiba tas
maske vardarbibu
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2. faze - Progresiva




» Saja posma dokumentu un procediiru valoda
tiek lietota, lai disciplinétu “sodamo”

* Ta vieta, lai uzlabotu gaidamo rezultatu,
kriticisms, naidigums noved pie kludu rasanas,
kas noved pie vél lielakas kritikas un darbu
straumes
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No upura pozicijam

* Viss sakas ar komentariem par darba kvalitati.

e Veéstijumi satur nepartrauktu kritiku bez skaidriem uzdevumiem, ka
uzlabot rezultatu (dokuments sagatavots nepareizi, darbs padarits

slikti)
e Kritika sakotnéji ir mutiska, tad rakstiska
e Tiek likts darbu pardarit, bet nekad tie neklust “labaki”.

* Upuri paliek stradat aizvien ilgakas darba stundas, pat naktis, lai
raditu apmierinosu rezultatu. Oficialie novértéjumi samazinas

e Paradas realas kltudas
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* Mutiskas piezimes un rakstiska komunikacija
rada nepartrauktu trauksmi. Ta paradas otra
posma sakuma un sasniedz kulminaciju ta
nosléguma, darbinieki jutas iebiedéti,
manipuléti, aizskarti un ievainoti.

* Nepartraukta kritika un nevieta lietota
disciplinésana aizved pie nakama posma -
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3. Posms - pagriezie
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3. posma nozimigakas iezimes

* Ta ka jebkura neliela kluda klust par iemeslu
negativai komunikacijai un sodiem, upuris
klUst aizvien trauksmainaks un jutigaks

* Ta ka varmakas balss ir dominéjosa, upuris
meklé savu iespéju aizstavéet sevi.
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Idzbiedru atbalsts

e Saja posma ir liels lidzbiedru atbalsts, bet ta ka
uzbrukumu skaits pieaug, upuri aizvien vairak
dalas ar savam emocijam un meklé iespéju
izladéties, mekle iespéju reabilitét savu télu,
lidzbiedri sak nogurt...

e Pasi upuri sak saubities par sevi...
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e Kad ar socialu
atbalstu ir par maz,
upuri jutas spiesti
mekléet palidzibu
augstak, cerot uz
palidzibu, bet vini
biezi nenojaus, ka
tas tikai atver
ceturto cikla posmu
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https://usercontent2.hubstatic.com/11935263.jpg

Organizacijas ambivalence

e Péc sudzibas sanemsanas augstaka instance
parasti vilcinas pienemt meérus

Kapec?
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Biezakie vilcinasanas iemesli

e Joirizjaukta subordinacija
* Nereti Sis cilvéks ir pienémis varmaku darba
* Ticiba, ka sistéma pati visu regulé

* Bailes, ka Sis precedents |aus visiem neapmierinatajiem
lauzties vina kabineta

* Uzskats, ka pats upuris ir vainigs

e Uzskats, ka agresija ir labs veids attiecibu regulésanai
u.c.
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e Ja saja posma nekas
netiek darits, sistéema
péc Si incidenta
definé upuri ka
neértu darbinieku,
troksna célaju, ari
lidzbiedri sak domat,
ka probléma varbut
slepjas darbinieka, 4 g, @
cikls turpinas —— e — =

Attéls no Big Stock Photo
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5. posms — Atbalsta zaudésana,
izolacija un apklusinasana
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* Varmakas izmanto
VISus instrumentus,
lai ietekmétu upura
reputaciju. Ari
baumas,
apmelosanu,
pazemosanu. Tas
nepieciesams, lai
saglabatu savu télu
un citu atbalstu.

uzvedibaty —




» Saja posma kolégi sak izlikties, ka neredz
notiekoso, izoléjas, noraida upura sudzibas un
atbalstu vinam, jo...
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* Dala no darbiniekiem atklati nostajas
varmakas pusé, kas rada bailu, cinisma
un neuzticibas klimatu

 Komunikacija ar upuri var tikt aizliegta
un pat sodita
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* Saja posma upurim atbalsts tiek izradits klusam, ja
vispar tiek izradits, bet parasti tas ir ieteikumu forma
meklét jaunu darba vietu

e Biezi darbinieki steidzina meklét jaunu darba vietu, jo
klidaini doma, ka, atbrivojoties no
“probléemdarbinieka” emocionalais klimats uzlabosies.

e Aiziesana var izpausties ari ka bezgaligi garas slimibas
lapas...
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6. Posms - lzieSana
atkartosanas
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lluzors miera periods...

* Péc upura aiziesanas ir atvieglojuma sajuta
kolektiva, bet ne uz ilgu laiku...
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Ka palidzet sev un ¢



* Upuris nevar sevi aizstavet

* Cies ari aculiecinieki

* Aculiecinieki nereti ir iebiedéti, un ir liela
varbutiba, ka vini pametis darbu pat atrak
neka upuri
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Runajiet (cik iespéjams, mieriga balsi)

 Neruna ar mani tada veida / Neruna ar vinu tada veida
* Tas nav lietiski

e Ludzu, liec mani miera un lauj man stradat

e Stop

* Pietiek

e Ka sauc sadu uzvedibu?

e Vai més varétu atklati izrunat?
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* Pieraksti, kas notika, kad notika, kas bija
aculiecinieki.

* Pastasti koléegiem, kuriem uzticies, ka ir
problémas. Ludz vinu viedokli

* Neiesaisties emocionalaja mijiedarbiba

* Ja vardarbibas bridi bija kads klat, ludz
apliecinat, ka vini to redzéja

‘info@uzvediba.lv
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Organizational Dynamics; 2015
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