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Kadi vardarbibas soli tika 1stenoti?

Table 6.1.A: Sample Comparisons

- Pazemots citu prieksa

- Aizvainojosi, sarkastiski joki
- Kliegsana

- Naidiga reakcija

- Darbu partrauksana, lai nebutu
iespéjams tos veikt kvalitativi

- SocialaizslégSana, izolacija

www.uzvediba.lv

Abuse Factors

Abuse Type Factor Young | Mature | Difference
Work obstruction 1.5 1.5 No
‘Physicalaggression | 04 | 05 | | No
Exclusion, isolation | 1.1 | 09 | No
Verbal abuse 15 | 07 | Yes

Numbers under Young, Mature headings are the fre-

quency at which they experienced the type of abuse,

ranging from O=never to 4=daily. “No” and “Yes"” indi-

cate whether or not there was a statistically significant

difference between groups.
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Meés darba pavadam |oti
daudz laika, tapéc verbala
un neverbala agresija var

atstat daudz lielaku iespaidu
neka citas vides
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Kops agras bérnibas mes
mekléjam milestibas un

pienemsanas signalus un
klGstam trauksmaini
distance
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Jo sarezgitaka dzive klust,

jo pienemsanas sajuta
klust nozimigaka
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Kapec smadzenes tik asi reage uz verbalo

agresiju?

Musu smadzenes ir veidotas izdzivosanai, tapéc tas atpazist
uzvedibas modelus, kas signalizé par draudiem

Kad pat verbali tiek satricinata musu izpratne par to, kas ir «pareizi
un kas — nepareizi», kermenis var reagét tikpat spécigi it ka dziviba
butu briesmas
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Ka mes zinam, ka ir
parkaptas robezas?




Neviena kolektiva nav
iespéjams parkapt
robezas, ja darba

kolektivs to nelauj

Brodsky C
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Funkcionalie
vestijumi

www.uzvediba.lv

Self-
Structuring

\

The
Organizktion

11—

Membarship
Negotlation

-+

institutional
Positioning

Craig, RT. Communication theory as a field.

.

Communication Theory.
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Skaidri noteikumi pec “subordinacijas”

www.uzvediba.lv

Kas drikst runat
Par ko drikst runat
Ka runat

Kas ar ko runa

Kas kolektiva tiek uzskatits par
svarigu informaciju, zinasanam un
patiesibu

Lutgen-Sandvik, Pamela. Adult Bullying—A Nasty Piece of Work: Translating a Decade of Research on
Non-Sexual Harassment, Psychological Terror, Mobbing, and Emotional Abuse on the Job (p. 155). ORCM
- o XN O Academic Press




Frequent Types

. 1 = of Verbal Abuse
D O m I n a n Ce rEt O rl ka (Weekly/ daily) Young | Mature | Difference
Harshly criticized | 479% 6% Yes

Jokes at your

Es... expense 27% 3% Yes
Un vin$ palika sarkans ka biete Put down n front
. of others 40% 12% Yes
Vins saplaka
Yelled or
Bez maniS Vlr," screamed at 29% 10% Yes
Kad es sa ku Stréd at... Numbers are the percentage of Young and Mature

employees who said they experienced the type of
abuse very frequently—weekly or daily. “No” and
“Yes” indicate whether or not there was a statistically

Kadus piemerus veél jus ziniet?

significant difference between groups.
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Jutat atskiribu starp
vardarbibu ekonomisko
resursu dél un
narcistiskas motivacijas,

| I\sociélés ietekmes dél?
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cilvekiem parasti ir
grutibas ar empatiju, ka ari
vini ir orientéti uz socialu

| dominanci.
: Tapéc vini var pat
neuztvert savu teikto ka
aizskarumu
// £
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Reakcija verbalas agresijas gadijuma —

individuala reakcija

|zieSana (parieSana citur stradat vai palidzéSana to citiem izdarit,
draudi pamest darbu, runasana ar citiem kolégiem par ieSanu
prom, iedrosinasana pamest darbu, «varonstastu stastisana, cik
labi klajas tiem, kuri ir prom)
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Reakcija verbalas agresijas gadijuma —

kolektiva reakcija

Kopigs atbalsts — vienosanas, ka riciba ir netaisniga, kolektiva
zinasanu limena paaugstinasana par vardarbibu, kolektiva
parliecinasanas, ka notikums netiek minimizets, publiska upura
aizstavesana runasana par notiekoso neskatoties uz varmakas
protestiem utt.

Sirdsapzinas balss — viens cilveks iedrosina runat, aktualize
notiekoso,
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Reakcija verbalas agresijas gadijuma —

pretosanas

Kontrastu veidoSana — varonis pret upuriem un varmaku
letekmigu sabiedroto vakasna

Sudzésanas —anonima un publiska

Dokumentésana

Sabotaza, pretosanas ar distances palidzibu

Stradasana pie noteikumiem

AtriebSanas

Konfrontacija
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Robezu parkapsana
retorika
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Signali: “Es nezinu, ka nospraust robezas

attiecibas ar citiem”

« Favoritisms;

- Patstaviga interese par kolégu privato dzivi;

-  Baumosana, tenkas;

- SpiegoSana interneta vidé, citu izjautasana;

- Detalu izpausana par savu un citu privato dzivi, veselibu, attiecibam;

- Draudzéesanas grupinu veidoSana — draudzésanas ar kadu, draudzésanas
pret kadu utt.
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Signals - “Es nevaru teikt nég, jo...

Ka tas atspogulojas darba vide:
llgas sarunas par dzivi;
Sporta spéles;
Pasedésanas péc darba;
Palidziba citiem projektos;
Citu cilveku darbu pabeigsana.
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Signals - tas ir mans pienakums

— visus “vakt kopa”

Ka tas izskatas darba vide:
Piespiedu piedaliSanas pasédésanas, citu piespiesSana pasedet;

Dalisanas ar informaciju par privato dzivi, rtupes par citu bérniem,
draugiem utt.

Sporta spéles, komandas saliedésanas pasakumi arpus darba laika.
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Signals - Mums vairak laika japavada kopa un

labak jaiepazist vienam otru

Ka tas izpauzas darba vidée?
Man noteikti jainformeé kolégi, kadi ir mani plani nedélas nogalei

Kolégi ir jaiesaista personiskajos planos, talkas, sportiskas
aktivitates
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Signals - Nevienam nevar ticét

Ka tas izpauzas darba vide
Man visam viss jadara vienam pasam;
Kapéc visi ir tik neaptesti;
Man atkal vajadzés péc darba sédéet un darit citu darbu;
Es esmu tik viens un tik vientuls!
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Signals - Bez manis viss sabruks

Ka tas izpauzas retorika darba vide:
So jomu nezina neviens tik labi ka es;
Ja es neizdarisu vina vieta, vins izdegs;
Es nevaru likt vinam vilties;

Es parsteidzigi apsoliju, un vini visi réekinas ar mani.

www.uzvediba.lv
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Signals -Ja basu laipns un pacietigs, izdarisu visu,

tad mani liks miera un saks par mani labi domat

Ka tas izpauzas darba vidée?
Varmakas klusésanu uztver ka vajuma pazimi

Svarigi ir partraukt tieSi pirmos incidentus!

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Velaties atbrivoties no
toksisku attiecibu slazdiem?

PAVISAM VIENKARSI!
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ATDALI VESTHUMUS
NO METAVESTUUMIEM
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e Vaestijumi ir vardu salikums, gramatikas forma,
metaveéstijumi teikta ir sirds un dvésele.

* Metavestijumus més nododam ar balss toni, kermena
valodu, klusuma pauzém, partrauksanu, acu skatienu

www.uzvediba.lv
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Tu nevari kontrolet
to, ko nesaproti

Saprotot, ka strada metavéstijumi,
mes varam saprast mehanismus,
ka tiekam sapinati
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Cilvekam var skist, ka otrs
parsteidzigi asi reagé uz
nevainigu, pat palidzosu

ieteikumu, kaut otrais to redz

ka kontroléjosu spiegosanu.
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Vestijums un metavestijums

 Véstijumu mes visi saprotam — tas ir tieSs un burtisks

* Metaveéstijums — ta ir nepateikta nozime — ka tas ir
pateikts, kad tas ir pateikts, ka klatbutne tas ir
pateikts utt.

Tas ir jaiemacas redzet un lasit
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Uz vestijumiem reage musu
prats, uz metavestijumiem -
musu sirds

Ne jau vardi ievaino, “
bet tiem pieskirta nozime

www.uzvediba.lv
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Metakomunikacija —

sarunas par sarunam
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Ka mes varetu mainit

teikta nozimi?

Ka es varu izveleties to dzirdet?
Ka tu vari izvéléties to pateikt?




Retorika vardarbiba

«Vardnica» - ko varmaka saka un ko doma?

Uzticies man

Mums ir gratibas ar tevi

Mums pret tevi ir sudziba

Es cenSos pasargat tevi

Mums tacdu ir lieliskas attiecibas
Meés tacdu to varam atrisinat bez skandaliem

Es uztraucos par tavu veselibu

Cilveki saka par tevi, ka...

www.uzvediba.lv

Es esmu pilniba neuzticams

Man ir gratibas ar tevi

Es iesniedzu sudzibu par tevi. Vai
Es mudinaju kadu iesniegt sudzibu par tevi vai
Kads kaut ko komentéja, un es to parvértu par sudzibu pret tevi

Es censos pasargat sevi

Es censSos tevi izraisit vainas apzinu, lai raditu tevi Saubas par sevi
Man ir svarigi, lai neviens neuzzina, ka es izturos pret tevi

Es uztraucos par tavu veselibu tikai tik daudz, lai citi nesaktu jautat,
kapéc tu izskaties tik slikti, un tu atklasi, ka mana uzvediba to veicina

Es veicinu, lai cilvéki par tevi saka, ka...
Es lieku tev domat, ka cilvéki par tevi saka, ka...

info@uzvediba.lv



Tu saja kleita izskaties resna!

K . 5| Es vélos tev palidzét, jo
O Vina velas tu man esi svariga

pateikt? Vai tu vélies teikt, ka...

Ka to pateikt citadak?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Un te berniir lieliski —

Kas notiek? Ko teikt?

Tev nem mantas nost? —— Ejam spéléties kopa!

Tevi kaitina? » Es varu iedomaties, cik tu vientuli
juties? Ko més varam kopa padarit?

Tev saka, ka lupatas virsu? —— Es priecajos, ka tu tik labi proti
saskanot krasas

Cik tev labi izdodas pasam zimét!!!

Smejas par tavu rokrakstu? — , o EETE
ledosi padomu, ka uzzimét...
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Ko tu ar to domaji?

» Kad dialogs norit raiti, mé saprotam (vai pienemam,
ka saprotam) viens otru

* Ko tu ar to domaji? — signalize, ka vai nu meés
nesapratam vai ari sapratam parak labi teikta nozimi
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Uzstadi robezas

Ko tu biji ar to domajis?

No Sis vietas sikak

Pie manas figuras atgriezisimies véelak...

Pastastisi, ludzu...

Sis gan bija sapigi

Meés varam turpinat sarunu vélak. Man vajadziga pauze

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Kads bija si
teikuma merkis?

Uzdod tiesus

jautajumus
Vai tev
vajadziga
palidziba?
f_\—./ Tas izklausija spéc

Es varu tev

‘ sarkasma? T4 tas
ka palidzet?

bija domats?
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lemacies pateikt

"NE!” mazas lietas
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Runa par sevi!!!

Nevis - Tava riciba nebija jauka.
Un draugi ar1 ta teica
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Pastasti, ka tu

justos labak
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» \VéléSanas aizsargat, pasargat, kritizet izvéles var
paradit rupes, bet ari signalize - “tu neesi pietiekami
kompetents, lai bez mana padoma tiktu gala”

* Reizém cilveéki savu vértibu spéj paradit, tikai atklajot
citu cilveku nekompetenci, bezspécibu vai padarot
vinus tadus
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Neparedzamiba un

spontanitate ir
butiska!!!
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Piedava parstrukturét sarunul!

Maini mijiedarbibas nozimi

Nepiedava padomus. Esi vienkarsi kontakta

Nenoraidi padomus (ar1 bezjédzigus). Paliec kontakta

Maini teikta interpretacijas

Pasaki - paldies par rupém, nevis - Necenties mani kontrolét
Pienem to ka eksperimentu

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Dzive — tas ir par busanu
kontakta.
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PALDIES!

oo VY www.uzvediba.lv
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