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Musu pienémumi, ka strada pasaule,
nosaka musu uzvedibu




 Kapéec més ejam pie viena un ta pasa trenera gadu no gada un mums
vieglak ir nomainit sporta centru, nevis specialistu?

 Kapéec més nemainam darbu vai mainam tad, kad notikumu gravitacija
darba apstaklus ir padarijusi pilnigi necieSamus

* Kapéc més turpinam pirkt to pasu zimolu, kaut produkti sak izskatities
viduvéji — zimola lojalitate?

» Kapeéc projekta vaditajiem aizejot, vini «panem lidzi» klientus un kapé
darbinieki maina piegadataju, kad piegadataja parstavis pamet darbu?

e Kapéc ligumi netiek parlasiti un rupigi izlasiti?
* Kapéc darbinieki ir gatavi palidzet citiem, bet ignoré savus tieSos darba
pienakumus
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Kas ietekme sadarbibas kvalitati?

 Musu pasaules uztvere — ka més redzam darba vietu,
kadas ir musu pasu domas par sevi, saviem kolégiem,
ka uztveram savus uzdevumus. Pieméram, uzdevumus,
kuriem mums ir mazak prasmju, més parasti uztveram

ka mazaksvarigus.

 Musu motivi un motivacija — darbs ka pakapiens vai
darbs muza garuma, - motivi strada ka informacijas
filtrs. Karjeristi vélas laika apmainu pret augstu algu,

individualisti — laiks apmaina pret stabilitati
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 Modernaja sabiedriba cilvékiem nepatik uznemties saistibas,
bet vini tomér to dara.

* Psihologiskie kontrakti ir brivas sabiedribas pazime, un tiesi
izvéles briviba nosaka psihologiska kontrakta dzilumu un
nozimi.

TiesSi briviba un izvéle rada musos vélmi turét solijumus un ir
lojalitates pamata.
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Psihologiskais kontrakts darba videé ir nerakstita vienosanas
starp darba devéju un darbinieku, kas apskata,
- ko iegust abas puses,
- kada laika posma,
- uz kadiem nosacijumiem

Kontrakts var but precizi formuléts vai vardos neizteikts, tas
var atskirties starp dazadiem kolégiem un grupam.
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Meés sledzam ari psi
kontraktus ar se
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Ligumu veidi

e Rakstiti (darba piedavajuma izklasts, kopligumi utt.)
* Mutiski (apsolijumi paaugstinasanai, atbalsta apsolijums utt.)

 Citi veidi (organizacijas kultura, tradicijas), normativie
kontrakti

info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



Psihologiskie kontrakti ir zinama meéra paskontroles
forma, kur abas puses vienojas par kadiem
konkrétiem uzvedibas standartiem

Tos ietekme ari socialas ekspektacijas un socialajiem signaliem no apkartéjiem (kolégi,
vadiba, gimenes locekli utt.), ka ari no ta, ko pati persona uzskata, kas darba butu jadara, ka
jauzvedas, kas japrot.
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Faktori, kas ietekme ligumus

Koncentrésanas: ko katra puse (darba nemejs un darba devéjs) sagaida
ieglt no sava ieguldita darba (tas ieklauj gan ekonomiskus panakumus,
gan socialus ieguvumus, pieméram, karjeras iespéjas, pastavigu klientu
loku utt.).

Laika ramis: vispariga perspektiva par darbu, pieméram, vai darba néméjs
So apluko ka gadijuma darbu pa celam uz kaut ko citu, vai ari ilga laika
posma ieguldijumu un stabilas saistibas?

Fleksibilitate jeb elastigums vai formala atmosféra: cik detalizéti ir darba
kontrakta noteikumi, taja skaita samaksa par virsstundam, ka ari
atalgojums — vai tas ir atkarigs tikai no darba izpildijuma vai no ka cita?

Skaidriba: vai kontrakts ir precizi formuléts vai ari vardos neizteikts.
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Psihologiskie kontrakti starp individu un
darba vietu ir unikali, un péc to publiskosanas
to nozime un spéks var mainities
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Vaditaja, darbinieku maina ir
viens no kritiskakajiem punktiem
kontraktésana
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Parmainas organizacija darbinieki
interprete ka signalus




Parmainu soks — parak
daudz izmainu parak
[EREILE

Paraléli visam citam izmainam, mainas
konteksts, un cilvéki ir nezina, vai viniem
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Ir japieveérs uzmaniba, ja...

Individuala limeni mainas cilvéki, tomeér grupas uzvedibas modeli
paliek identiski, ar laiku mainot organizacijas kulttru

«uznémuma ir divas vakances, un ikviens, kurs pieteiksies uz
tam, ir jau nolemts»
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Grupu dinamika un
kontrakti
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Piederibas signali kadai konkrétai grupai

 Uniforma,

e Geérbsanas stils un valoda

* Kopigas pusdienas

e Kopigi pavadits laiks péc sapulcém

e Kopigi joki, atsauces uz notikumiem, kurus citi nezina

* Meés/jus filozofja, lemumi, kas pienemti mazas grupas
arpus sapulcém

* Noteikta uzvediba sapulcés
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e Kontraktiem nepiecieSama sociala vide, informacija,
cilvéku savstarpéja mijiedarbiba

* Jo vairak cilvéki sarunasies, jo lielaka varbutiba, ka
individualie psihologiskie kontrakti klus par
normativiem kontraktiem. Normativie kontrakti ir
socialas mijiedarbibas diskusiju, komentaru,
atgriezeniskas saites interpretacijas, pieskanosanas
rezultats, kas rodas gan sarunu, gan ari novérojumu
cela.
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Limenosanas

* Uzrakstiet, ka jus saprotiet «meés visi darba
esam ka liela g§imene»?
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Limenosanas

* Lai komanda varéetu slegt kontraktus, viniem ir
javienojas par kopigu notikumu izpratni —
attiecigi, vai vini visi saprot, kas notiek
(objektivais notikums) un ka vini interprete
notiekoso (subjektiva notikuma uztvere)

* Normativie kontrakti veido jaunas socialas
normas mazakas un lielakas komandas




Individualie un komandas normativie kontrakti

Individual 1
Decoding
Meaning

Organizationally :
Consistent ———— )} Normative 4= Social Cues
Messages Contract

Individual 2
Decoding
Meaning

Person 1

Organizational Message: Social Cues:
Organization sends share information Other group members
entire department ' N ’ help each other

to team training
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Dekodesana — ko kas nozime

Apsolijumi parversas ricibas un sadarbibas
standartos

— Lojalitate

— Fleksiblas darba stundas

— Lieliski darba koléegi

— Konkurétspéjigs atalgojums

— Apmaciba un sagatavosana darbam
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Dekodésana - lojalitates piemers

* Vai lojalitate nozime ari kritika sapulcés,
melosana klientiem par kompanijas produktu
kvalitati, lai sanemtu pasutijumu, nerealistisku
terminu solisana, zinot, ka tie netiks pilditi,
teikSana bosam, ka labakais darbinieks mekle
darbu?




Realitate versus isteniba

« Dinamiska darba vide - mums nebdus laika tevi apmacit.

- Majiga darba atmosféra - més nemaksajam tik lielas algas, lai sagaiditu no tevis lietiSku
gérbsanas stilu.

. Resp_ellzgét darba terminus - jau pirmaja darba diena tavi darbi bis iekavéti 6 ménesus
uz prieksu.
- Dazkart iespéjamas virsstundas - dazkart katru vakaru un katras brivdienas.

- Plass pienakumu klasts - kolégi tevi varés raustit uz visam pusém. Un vini to
nekautrejoties ari daris.

« Speja iedzilinaties detalas - mums nav kvalitates kontroles sistémas.

- Uz karjeru orientéts - sievieSu dzimuma kandidatém jabat bez bérniem.

« CV nogadat personigi - ja esi vecs, resns vai neglits, tev pazinos, ka vakance ir
aiznemta.

« Pa telefonu, ludzu, nezvanit - kandidats jau ir pienemts darba, konkurss izsludinats
formalitates dél.

« Tiek mekléets kandidats ar plasu pieredzi - tev bis jaaizvieto 3 darbinieki, kuri nupat
pameta uznemumu.

- Iemanas problémsituaciju risinasana - tu ienaksi firma, kura valda pastavigs haoss.
« NepiecieSamas vaditaja iemanas - bis vaditdja pienakumi un padota alga

https://dieviete.lv/zinas/izklaide/54387-darba-sludinajuma-tulkojums-ar-humoru-un-sarkasma-devu/
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Adekvata parmainu vadiba

Skaidrojiet parmainas!
Briefing un debriefing

Ka tu saprati, ko tu saprati, kas bus tavi nakamie
soli?

Kur tu redzi lielakos izaicinajumus?

Sarezgiti jautajumi!
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lzrunajiet neskaidribas

* Noskaidro, kur un kapéc pazud informacija

* Nebaidies uzdot jautajumus par parpratumiem

* Nebaidies uzdot sarezgitus jautajumus

* Nebaidies uzdot jautajumus «ka tu rikosies, ja...»

e Parbaudi, cik precizi cilvéki saprot darba uzdevumus

* Nebaidies izrunat projekcijas — ka tu uztver lietas un
procesus un ka otrs cilveks uztver lietas
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Veido stipras attiecibas visa kolektiva

* Balsti Sis attiecibas uz sadarbibu, atbalstu, atklatu komunikaciju

* Nebaidies parkapt subordinaciju un palidzét citas jomas — tas palidzés
kritiskos brizos

* Jo vairak cilvekiem busi ieskatijies acis, jo vairak cilveki par tevi izveidos
viedokli par tevi nepastarpinati, jo grutak baumotajiem bus tevi ietekmeét
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Atbalsti cilvékus, kuri veido atklatas, veseligas attiecibas

* Nevilcinies vinus rekomendét, uzslavét publiski cilvékus, kuri veido tiesas
un atklatas attiecibas

* Palidzi labam idejam attistities, atbalsti tas publiski’. Aritad, ja tas sanem
publisku kritiku

* Atbalsti jaunienacéjus — ne tikai tapéc, ka vini péc kada laika var klut par
taviem prieksniekiem, bet vinu labsajuta ir klimata indikators

 Nenoverté par zemu arodbiedribas, asociacijas un citas profesionalu
organizacijas
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Darbs — ta nav visa tava dzive, un ta ari nav
visu cilvéku vieniga dzive.
JUs esat vajadzigi ne tikai kolegiem,
bet ari savéjiem tur — ara!




PALDIES!

Liga Berzina
liga@uzvediba.lv, 29716155
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Jautajums

e Sava iestadeé veroju pretéjo, ka tiesi vecakas
naaudzes darbinieku idejas, domas tiek noraiditas
Ka vecmodlgas nederigas ( vadiba nav gados
jauni cilveki), kas nemaz tadas nav. Péc
noklusejuma tu ilgi strada, neko nesaproti, tagad
viss savadak...

Ne visai tiek ieredzéti cilvéki, kas runa par
problémam (istam, ne izdomatam)- saredzéji
problému- esi neértais, tu mums nepatic...
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