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Nerakstitie noteikumi
nosaka, kas sanems ko,
ka, kada laika posma un
par ko
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Psihologiskais kontrakts darba vide ir nerakstita vienosanas
starp darba devéju un darbinieku, kas apskata,
- ko iegust abas puses,
- kada laika posma3,
- uz kadiem nosacijumiem

Kontrakts var but precizi formuléts vai vardos neizteikts, tas
var atskirties starp dazadiem kolégiem un grupam.
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e Paraléela dienaskartiba (hidden agenda)
* Nerakstitie noteikumi un likumi
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Kadi ir jusu nerakstitie
noteikumi?

p w
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Ka jus ziniet, ka Sie noteikumi
ir parkapti?

//

vediba.lv




* Pie mums ta nedara
* Ta te nav pienemts

* lespéjams, tu samacijies kaut ko citu, bet pie
mums dara sadi
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Taktiskie noteikumi

 Muzika

* Ediens

e Cienasana
 DzimsSanas dienas
e Uzslavas utt.
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Strategiskie noteikumi

e Kad sakas un beidzas darba diena
* Par kadiem jautajumiem ar ko runat

* Kad, kada atruma atbildét uz e-pastiem un
Zvaniem

* K3 géerbties
 Kad nemt atvalinajumu
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* Nav iespéjams atklati paust savu viedokli

* Tiek paaugstinati tikai konkréta tipa cilvéki
* Cilveki, kuri riske un kltudas, tiek soditi

* Netiek dots vards sapulcées
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Parasti jaunie darbinieki ienak
kolektiva relativi klusi un gaida
formalas un neformalas,
tiesas un netiesas norades, ko
darit, ka uzvesties
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Vlies sazinamies arl neverbali

* Meés, nonakot jebkura vidée, kur ir vismaz viens cilvéks un pat
bez cilvéku klatbutnes, uztveram socialos signalus un
noraidam tos. Sie signali veido socialo spiedienu un grupas
noteikumus, sapratni par tiem un formé uzvedibu, vienlaikus

veidojot individu izpratni par organizacijas virzibu
* Tas ir tas, kas veido izpratni par to, kas notiek uznémuma un
kas nenotiek.
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Komunikacijas piramida

7%
Words

38% Tonality:
How you use
your voice

55% Physiology:
Body language

Communication Pyramid,
aka The Mehrabian Myth

https://ttunonverbalcoms.wordpress.com/communication-pyramid/
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Ka pamanit nerakstitos noteikumus?

 Noveéro sapulces

— Kurs runa visvairak sapulcés?

— Kuram ir prieksrocibas projektos, mainas, interesantos projektos?

— Kurs un ka tiek paaugstinats vai pazeminats?

— Ka cilvéki pauz savas gaidas un neapmierinatibu, ja tas nav sasniegtas?
e Kada ir sapulcu strukttra?

— Vai visi var izteikties sapulcés?

— Vai Saubas tiek akceptétas?
e Ka sapulcé tiek demonstréta ietekme un spéks?

e Kasirlaba sapulce?

info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



Tris grupas, kuram
ir vislielaka iespeéja
ciest no

N I\ vardarbibas
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Nereti organizacijas
nerakstitie noteikumi

atspogulo vadibas
izpratni par pasauli




Psihologiskie kontrakti starp individu un
darba vietu ir unikali, un péc to publiskosanas
to nozime un spéks var mainities
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Klausies, noveéro, esi pacietigs, pardoma

Pievérs uzmanibu, ka organizacija veiksmigakie

cilveki ir kluvusi par veiksmigiem cilvékiem
Jauta, nevis piedava hipotézes
lzmeégini jaunus komunikacijas stilus

Sac rakstit un publiskot nerakstitos noteikumus
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Paralel3

dienaskartiba
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Paralelas dienaskartibas pazimes

* Vaditajs jums saka vienu, bet dara ko pilnigi citu,
* Vienam tiek doti vieni rikojumi, citiem — pilnigi citi

ar laiku cilvéekiem rodas sajuta, ka jus neziniet visu
lauku
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leklausies:

* Tev vajadzeja darit ta...
* Tev vajadzeja iedomaties...

e Ja darisi ta, atri tiksi te karjera uz prieksu
* Es no tevis sagaidiju...

* Es esmu vilies...

* Mums jaizskatas labi, lai gan...
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Butiskie uzdodamie jautajumi:

e Kas varéja noveérst Sis problémas rasanos?

* Ko man vajadzéja darit savadak?

e Kas tev palidzétu Saja situacija?

e Kapeéc Sis ir tik batiski?

* Ko darit, lai Sadas situacijas neatkartotos
nakotne?

e Kadi vél mérki mums bija jasasniedz?




e Sapulcés pajauta katram vina mérkus un planus

* Parbadi faktus

 Pamani nesakritibas vardos un darbos
* Nespied cilvékus sturi

e Radi drosu atmosferu,

 Pamani, ja kads izliekas vajaks vai stipraks neka ir

natiesiba
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* Kontraktiem nepiecieSama sociala vide, informacija,
cilvéku savstarpéja mijiedarbiba

* Jo vairak cilvéki sarunasies, jo lielaka varbutiba, ka
individualie psihologiskie kontrakti klus par
normativiem kontraktiem. Normativie kontrakti ir
socialas mijiedarbibas diskusiju, komentaru,
atgriezeniskas saites interpretacijas, pieskanosanas
rezultats, kas rodas gan sarunu, gan ari novérojumu
cela.
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Skaidri define

- Noteikumus (neskaidriba bus ka minu lauks),
- Skaidrus attiecibu ramjus

- Skaidru proceduru, ka risinat konfliktus
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Adekvata parmainu vadiba

Skaidrojiet parmainas!
Briefing un debriefing

Ka tu saprati, ko tu saprati, kas bus tavi nakamie
soli?

Kur tu redzi lielakos izaicinajumus?

Sarezgiti jautajumi!

info@uzvediba.lv



lzrunajiet neskaidribas

* Noskaidro, kur un kapéc pazud informacija

* Nebaidies uzdot jautajumus par parpratumiem

* Nebaidies uzdot sarezgitus jautajumus

* Nebaidies uzdot jautajumus «ka tu rikosies, ja...»

e Parbaudi, cik precizi cilvéki saprot darba uzdevumus

* Nebaidies izrunat projekcijas — ka tu uztver lietas un
procesus un ka otrs cilveks uztver lietas
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Veido stipras attiecibas visa kolektiva

* Balsti Sis attiecibas uz sadarbibu, atbalstu, atklatu komunikaciju
* Nebaidies parkapt subordinaciju un palidzét citas jomas — tas palidzées
kritiskos brizos

* Jo vairak cilvekiem busi ieskatijies acis, jo vairak cilveki par tevi izveidos
viedokli par tevi nepastarpinati, jo grutak baumotajiem bus tevi ietekmét
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Atbalsti cilvékus, kuri veido atklatas, veseligas attiecibas

* Nevilcinies vinus rekomendeét, uzslavét publiski cilvekus, kuri veido tiesas
un atklatas attiecibas

* Palidzi labam idejam attistities, atbalsti tas publiski’. Ari tad, ja tas sanem
publisku kritiku

e Atbalsti jaunienacéjus — ne tikai tapéc, ka vini péc kada laika var klut par
taviem prieksniekiem, bet vinu labsajuta ir klimata indikators

* Nenoverté par zemu arodbiedribas, asociacijas un citas profesionalu
organizacijas
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Darbs — ta nav visa tava dzive, un ta ari nav
visu cilvéku vieniga dzive.
JUs esat vajadzigi ne tikai koléegiem,
bet ari savéjiem tur — ara!




PALDIES!

Liga Bérzina
liga@uzvediba.lv, 29716155
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