Mo e | Attalinata konsultéSana
centra “ Skalbes” vaditaja,

KBT specialiste krTzeS SitUéCijé.




Problemas
aktualitate

e Bazas par pandémijas raditajam sekam uz
sabiedribas mentalo veselibu (Holmes et
al., 2020);

* TieSa virusa ietekme uz inficétajam
personam un palidzibas sniedz€éjiem
(Kisely et al., 2020);

* ledzivotaju garigo veselibu, nemot véra
drosibas pasakumus, kas veikti, lai
samazinatu virusa izplatiSanos
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Pasnavibas riski
Covid-19 laika

* lerobezota iesp€ja nok|ut pie mentalas
veselibas specialistiem, personam ar GRT

* alkohola lietosanas paradumi (Finlay &
Gilmore, 2020)

* unvardarbiba gimene (Mahase, 2020)
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Probléeémas
aktualitate

* Interneta pieejamiba un tehnologiska
attistiba ir |avis cilvekiem daudz vieglak
sazinaties un iesaistities darba un
macibas no majam

* Tomer ir jaatzimeé sociala nevienlidziba
attieciba uz piekluvi tehnologijam

* Digitalas prasmes

Mammm !

A ka
apstadinat
video zvanu -
ar klasi?



Attalinata
konsultésana
S leguvumi

| auj sasniegt psihologisko atbalstu cilvekiem, kuri
ir geografiski talu, ir ierobezoti transporta
pakalpojumi un citi apgrutinajumi, kas liedz
sanemt palidzibu

Tas var palidzéet noveérst stigmatizaciju klientiem,
kuri pirmo reizi meklé psihologiskos pakalpojumus

Turpinat sadarbibu ar klientiem, kuri sadarbibu

uzsakusi klatiene




/1o prepare for a Zoom meeting

Attalinata
konsultéSana

* |zskaidro attalinatas konsultésanas
tehniskos risinajumus un to
izmantosanas noteikumus.

* Darba vietas iekartosana (internets,
web kameras, austinas)

* VienosSanas par to, kurs zvanis-
terapeits gaida, kad klients
pieslégsies

* Ko darisim, ja saruna partrukst ?




Pasreizgjie
attalinatie
pakalpojumi

* [stenojam konsultacijas
pilngadigam persona,

e Pusaudziem (spéj fokuset
uzmanibu)

* Jaunaka skolas vecuma bérniem-
stimula materialus, darba lapas.

 Apmacibu grupas




lerobezojumi

Pasreiz neredzam iespéju nodrosinat un vadit
psihologiskas izpétes procesus

lerobezota iespéja ievakt informaciju — nav
pietiekami daudz digitalizétu metozu

Esosajam metodém nevar nodrosinat
ticamibu

Nav drosibas par godpratigu aptauju
aizpildisanu

Var «atslegties» jebkura mirkli




Saklausi un definé nesenos notikumus, kas ir krizi
izraisijusi

1 T
Vadlinijas

Klausies kadas ir klienta vajadzibas un padari tas

krIZGS skaidrakus sev un klientam

Sltu aCIJa Atceries, ka visbiezaka kluda krizes intervence ir
sakt risinat problému priekslaicigi

Lieto klausisanas prasmes!!



KLAUSIES!

* Lauj runatajam izpaust savas emocijas

* Atzistl un noverté emocijas, kas tiek
izpaustas. Ipasi pievérs uzmanibu
bezceribas un 1izmisuma sajutam, kas var
1zraisit neparedzamas cilvéku reakcijas,
piemeram, pasnavibu.

* Pievers uzmanibu gan verbalajam, gan
neverbalajam 1zpausmem.




APZINIES SAVAS ROBEZAS un
RESURSUS

* Ja juti, ka tas, kas notiek, ir pari taviem
spekiem un zinasanam, vai ja tas, ko
cilvéks runa, rada tevi dusmas vai Tu juties
citadi neérti- pievers tam uzmanibu.
Necenties palidzét visiem un vienmeér.

* Nebaidies ltugt kolégu palidzibu.




ESI GODIGS un
NEPARREAGE

Runa ar klientu par to, ko Tu patieSam zini.
Neslépies aiz savas darba lomas. Esi atklats.
Nesaki, lai klients neuztraucas, un, ka viss
bus labi. Labak ir teikt: , Es vélos saprast, ka
JUs jutaties ”, nevis ,Es saprotu, ka Jus
jutaties”

Klausies klienta nopietni un bez
nosodijuma, bet neesi Soka vai panika no
ta, ko vins saka. Ja tas notiek, padoma, ko
Tu vari darit, lai palidzétu pats sev. Ja Tu
busi izmisuma no ta, ko klients Tev saka, Tu
vari tikai pastiprinat vina sajutu, ka nekas
vairs nevar palidzéet




UZTVER NOPIETNI CILVEKA
TEIKTO

Ja més reagesim t3, it ka tas, ko klients
saka, nebutu svarigi, més radisim vina
sajutu, ka més nesaprotam un nespéjam
palidzet. Dazreiz runataja teiktais mums
var likties nenozimigs, tomer uztver to
nopietni. Ja Tu ieklausies cilvéka jutas, tad
tas Tev palidzés izprast vinu vislabak.




KLIENTS PARDZIVO
VESELU EMOCIJU
GUzZMU

Ari dusmas un vainosana ir dala no
reakcijam. Lauj klientam izteikties, pirms
parej pie vienosanas par talako ricibu.
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NENOSODI UN
NEMORALIZE

Krizes situacijas ir svarigi dot cilvékam
atbalstu un strukttru!

e Atbalstu meés dodam, uzklausot

e Strukttiru més dodam, informéjot
cilvekus par to, kas notiek, sniedzot
informaciju par vinu pasu reakcijam un
normalizéjot tas, ka ari kur un pie ka
vini var meklét papildus palidzibu

never judge

by Appear ance:



Paldies par uzmanibu!

* Psihologa
konsultacijas;

e Uzticibas talrunis
67222922 (LMT)
27722292 (Bite)

KRIZU UN * Bérnu un pusaudzu
KONSULTACIJU CENTRS uztichaS télrunis

SKALBES 116111



