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Vardarbiba kolektiva neskar
tikai divus cilvekus — ta
ietekme ikvienu
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Vardarbiba ir kas vairak neka vienkarsi saraksts ar
nepatikamam darbibam.

Tas ir sarezgits komunikacijas un uzvedibas modey,‘ 4

kas ir biezs, kas atkartojas un kas ir nepartraukts, kam ir gruti
pretoties un pret ko grati ir sevi aizsargat.
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Lugténas (Lugten) un Leimana (Leymann’s)
vardarbibas cikla modelis/ /




Kad tas nav tikai personibu
konflikts, bet gan sistémisks
process

OO0,
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1.posms - Sakotnéjais incidents

2.posms - Progresiva disciplina 1.
- ezi Sakotnéjais
3.posms - Pagrieziena punkts akotngja

4.posms - Situacijas
pardefinésana

5. Posms — upura un lidzzinataju

apklusinasana 6.
6. Posms —izieSana un jauna Iziesana un
- — v jauna mérka
meérka meklésana meklegana

2.

Progresiva
disciplina

S.

Upura un
lldzzinataju
apklusinasana

3.

Pagrieziena
punkts

4.

Situacijas
pardefinéSana
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1.faze —

vardarbibas cikla veidosanas




Notikumi, kas ierosina negativu uzmanibu

pieauguso pasaulée

- NepiekriSana vaditajam, kolégim par darba
procesu

- Vertibu sadursme
- Spiediena pieaugSana “no augsas”

- Nespéja paveikt darbu laika, terminu
aizmirsana

- Slimiba |oti svariga datuma
. Kritikas izteikSana aiz muguras

- Parmainas privataja dzive _ - |
® ApSté k!u Sa k”tha Utt Attéls no istockphoto

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Notikumi, kas ierosina negativu uzmanibu

bérnu pasaule 1-2

Nepaklausanas klases "liderim" — atteikums spélét péc neformala
vaditaja noteikumiem vai neiesaistiSanas citu apsmiesana.

Vértibu un interesu sadursme — "nemodigu" valasprieku, uzskatu
vai specifisku interesu publiska demonstrésana.

Klada, kas ietekmeé visu komandu — péksns snieguma kritums,
"bremzéesana" vai kludisanas kopigos grupu darbos un sporta
stundas.

Prombutne socialo izmainu bridi — slimiba vai neierasanas uz
klases pasakumu bridi, kad neformalas grupas pardala ietekmes

Z0Nas.
www.uzvediba.lv m info@uzvediba.lv




Notikumi, kas ierosina negativu uzmanibu

bérnu pasaulée 2-2

Mikrokritika un intrigas aiz muguras — baumas un komentari
paralélajas WhatsApp/Discord grupas, sagatavojot augsni upura
izolésanai.

Parmainas dzive vai trauksme — krizes majas, veselibas vai izskata
izmainas, kas padara bérnu emocionali jutigaku un vieglak
provocejamu.

Apstaklu sakritiba —atrasanas nepareizaja vieta un laika, kad
agresoram ir nepiecieSams nolaist tvaiku vai testét klases reakciju

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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Sie incidenti pasi par sevi vél nav
bulings., bet apkartéjo reakcijas tests.
Ja pedagogs vai klase kluse, sistema
virzas uz 2. fazi — socialo disciplinésanu

un mérktiecigu vajasanu, ko biezi vien
UWENGLE
"rupes par taisnigumu"”

info@uzvediba.lv




Vestijums skolas komandai: Klusesana nav

neitralitate

NogaidiSana ir zala gaisma agresijai. "'Bulings pirms bulinga" nav
bérnu nevainiga mérisanas ar spékiem, kura viniem "pasiem jatiek
gald". Ta ir socialas vides testésana. Ja skolas komanda ignoré
pirmos signalus, sistéma to nolasa ka kluseéjosu atlauju.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Vestijums skolas komandai: Klusesana nav

neitralitate

Uzmanieties no "taisniguma" maskas. Skatieties kritiski uz
situacijam, kur kads bérns péksni tiek nemitigi publiski un rakstiski
"disciplinéts" no vienaudzu puses par sikumiem.

Paridaritaji loti atri iemacas izmantot skolas noteikumus un

skolotaja noradijumus ka ieroci, lai legitimizétu vajasanu un
padaritu vinu par "problémbérnu” visas klases acis.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Vestijums skolas komandai: Klusesana nav

neitralitate

Nelaujiet lietot visparinosas klisejas. Tiklidz starpbrizos, skolotaju
istaba vai sapulcés paradas mérka bérna "markeésana" (pieméram,
"vins ir neadekvats”, "vina ir nevaldama", "vins trauce klases
mieru") — tas ir sarkanais karogs. Pieprasiet aprakstit konkrétu

ricibu, nevis pienemt paridaritaja uzspiesto «diagnozi».

www.uzvediba.lv [ zvediba.v) info@uzvediba.lv
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Saja posma dokumentu un procediru valoda tiek lietota, lai
disciplinétu “sodamo”

Ta vieta, lai uzlabotu gaidamo rezultatu, kriticisms, naidigums noved
pie kludu rasanas, kas noved pie vél lielakas kritikas un darbu
straumes

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



No mérka pozicijam

Viss sakas ar komentariem par darba kvalitati.

Véstijumi satur nepartrauktu kritiku bez skaidriem uzdevumiem, ka
uzlabot rezultatu (dokuments sagatavots nepareizi, darbs padarits

slikti)
Kritika sakotnéji ir mutiska, tad rakstiska
Tiek likts darbu pardarit, bet nekad tie neklust “labaki”.

Upuri paliek stradat aizvien ilgakas darba stundas, pat naktis, lai raditu
apmierinosu rezultatu. Oficialie novértéjumi samazinas

Paradas realas kludas

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Bérnu pasaulé — progresiva disciplina

Skolas un klases noteikumu izmantosana ka ierocis - paridaritajs
peksni klust par "paraugskolénu”, kurs pedantiski seko lidzi mérka
klidam un publiski par tam zino

Sociala izolacija jeb "Grupas imunitate» - Saja posma sak
darboties aktiva citu klasesbiedru (lidzskréjéju un vérotaju)
disciplinésana. Ja kads mégina but draudzigs ar upuri, vinam tiek
paradits, ka vins riské ar savu statusu.

Digitala «disciplinésana»

Provocésana uz afektu (Reaktivais bulings) — vajo punktu
izmantosana

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Reaktivais bulings

Ta ka sakotnéjie mikrouzbrukumi ir bérnu acis "legitimizéeti", sakas
apzinata upura provocésana lidz bridim, kad vins zaudé paskontroli
(sak kliegt, raudat vai vicinat dures).

Ka tas izskatas: Upurim nemitigi baksta "vajo punktu" (pavelk aiz
somas, panem pildspalvu, aiztiek mantas, izsaka aizskarosas
piezimes pusbalsi), lidz bérns uzspragst stundas laika. Kad vins
uzspragst, agresori Séz ar nevainigam sejam.
Merkis: Padarit upuri par "vainigo" pieauguso acis. Skolotajs ienak
telpa vai reage stunda tikai uz so eksploziju, sodot upuri par
agresivitati un sliktu uzvedibu, tadéjadi netisam klustot par bulinga
izpilditaju (paridaritaja sabiedroto).

www.uzvediba.lv m info@uzvediba.lv




Ko sis nozime skolas komandai? (Vestijums

vaditajam / pedagogam)

Saja posma paridaritaji veiksmigi pardefiné upuri par problému. Ja
pedagogi skatas uz situaciju virspusgji, vini sak domat: "Nu ja, tas
Karlis tiesam ir neciesams, vins visu laiku meklé kaski, klase vinu
vienkarsi nepienem.”

Lielais veéstijums komandai: Ja bérns klasé péksni k|ust par
"visparejo grekazi", kuru visi par kaut ko discipliné vai vaino, skolai
ir japartrauc aukléties ar sekam (upura uzvedibas labosSanu) un
steidzami jaiejaucas grupas dinamika. Saja posma paridaritajs
testé sistémas aklo zonu — ja skolotajs noticés upura "vainai",
bulings ir uzvaréjis un saksies 3. posms (Pagrieziena punkts).

www.uzvediba.lv m info@uzvediba.lv



Veéstijums vaditajiem

Agresors sak izmantot oficialas proceduras, lai raditu spiedienu
pret merki. Tiek rakstiti zinojumi par niecigam kltudam, kas citos
gadijumos tiktu ignorétas

Esiet kritiski pret zinojumiem! Vai tieSam darbinieka sniegums
peksni ir pasliktinajies, vai ari kads mérktiecigi censas vinu padarit
par problémdarbinieku?

www.uzvediba.lv [ zvediba.v) info@uzvediba.lv




- Tiklidz pamanat pirmos signalus, reagéjiet nekavéjoties.

Palidz neformala, bet tiesa saruna: «Es pamaniju tavu komentaru

par koléga kompetenci visas komandas prieksa. Més kludas
apspriezam individuali, nevis publiski.»

Paradiet, ka robeza ir novilkta pirms incidents klust par ieradumu.

www.uzvediba.lv [ zvediba.v) info@uzvediba.lv
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3. posma nozimigakas iezimes

Ta ka jebkura neliela kluda klUst par iemeslu negativai komunikacijai
un sodiem, upuris klust aizvien trauksmainaks un jutigaks

Ta ka varmakas balss ir dominéjosa, upuris meklé savu iespéju
aizstavet sevi.

Uzbrukumi klust personiskaki un agresivaki. Sakas méerka "markésana”
(branding) — vins tiek publiski saukts par nekompetentu, "psihiski
nestabilu" vai komandas darba traucétaju

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv



Idzbiedru atbalsts

Saja posma ir liels lidzbiedru atbalsts, bet ta ka uzbrukumu skaits
pieaug, upuri aizvien vairak dalas ar savam emocijam un meklé iespéeju
izladéeties, meklé iespéju reabilitét savu telu, lidzbiedri sak nogurt...

Pasi upuri sak Saubities par sevi...

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv



Klasesbiedru (lidzbiedru) nogurums un

atkapsanas

Dinamika: Sakotnéji mérka bérnam klasé vél ir kads socials atbalsts —
draugi, kas mégina palidzét vai uzklausit. Tacu, ta ka bulinga
uzbrukumu skaits un intensitate pieaug, mérka bérns kltst aizvien
trauksmainaks, jutigaks un pastavigi meklé iespéju izladét savas
emocijas vai aizstaveties.
Pagrieziena punkts: Citi bérni sak nogurt no mérka bérna nemitiga
stresa, bédam vai "uzspragsanas". Vini sak attalinaties, jo:
But blakus upurim klust "energétiski par grutu
Paradas bailes pasSiem klut par nakamo bulinga mérki

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




2. Merktieciga "markesana" (branding) un

publiska klisejas izveide

Dinamika: Paridaritaju balss klasée kltst dominéjosa, un uzbrukumi
klUst izteikti personiski. Bérns tiek publiski un neatgriezeniski
"markets" ar kadu klisejisku apziméjumu

Ka tas izskatas: Klasé un paralélajas ¢ata grupas nostiprinas narativs:
"Vins ir psihs"”, "Vina ir stulba”, "Vins ir neadekvats". Jebkura bérna
riciba (pat pilnigi parasta) tagad tiek tulkota caur sSo kliseju. Ja vins
klusé — "redz, kads divains”, ja iebilst — "atkal vins lecas".

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



3. Pasa berna saubas par sevi un identitates

lUzums

Dinamika: Sis ir smagakais pagrieziena punkta moments. Kad bérns
redz, ka pat neitralie klasesbiedri no vina novérsas, vins sak zaudét
pamatu zem kajam

Sekas: Bérns pats sak Saubities par sevi: "Varbat ar mani tiesam kaut
kas nav kartiba? Varbdat es tiesam esmu pelnijis, ka pret mani ta
izturas?". Saja bridi bérna pasvértéjums un drosibas sajuta tiek pilntba
sagrauta.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Veéstijums vaditajiem

Markésana ir spécigs riks, lai izolétu cilvéku. Ja dzirdat par kolégi
tikai negativas klisejas, tas ir sarkanais karogs, ka notiek mobings.

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Kas palidz? - Nelaujiet agresoram izmantot

sistemu ka ieroci.

Ja sanemat sudzibu sériju par vienu un to pasu darbinieku,
parbaudiet kontekstu.

Salidziniet datus. Vai Sis darbinieks tiesam kludas biezak neka citi,
vai ari vina kludas tiek registréetas biezak?

leviesiet rotaciju uzdevumu parbaudég, lai izslégtu viena cilvéka
subjektivu vertejumu.

Nelaujiet sapulcés vai neformalas sarunas lietot visparinosus
apziméjumus. Ja kads saka "Vins ir neadekvats", aiciniet aprakstit
konkrétu ricibu

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Ko darit pedagogiem tulit pat attieciba uz

berniem?

Aizliegt visparinajumus: Nelaujiet ne bérniem stundas, ne
kolégiem sapulcés lietot klisejas. Ja kads saka "Vins trauce klases
mieru", pieprasiet aprakstit konkrétu ricibu un tas kontekstu.

Parbaudit kontekstu, nevis sekas: Ja uz viena un ta pasa bérna
galvas birst sudzibu sérija (no klasesbiedriem vai citiem
skolotajiem), salidziniet datus un vérojiet klasi starpbrizos. Vai
bérns tiesam kludas un parkapj noteikumus biezak, vai ari katra
vina kustiba tiek meérktiecigi registréta un zinota, lai ar vinu
izrékinatos?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




- Kad ar socialu atbalstu ir par
maz, upuri jutas spiesti
mekléet palidzibu augstak,
cerot uz palidzibu, bet vini
biezi nenojaus, ka tas tikai
atver ceturto cikla posmu

www.uzvediba.lv uvedibaly

Attéls no Business Insider
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Organizacijas ambivalence

Péc sudzibas sanemsanas augstaka instance parasti vilcinas pienemt
merus

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Biezakie vilcinasanas iemesli

Jo ir izjaukta subordinacija
Nereti Sis cilvéks ir pienémis paridaritaju darba
Ticiba, ka sistéma pati visu regulé

Bailes, ka Sis precedents |laus visiem neapmierinatajiem lauzties vina
kabineta

Uzskats, ka pats upuris ir vainigs

Uzskats, ka agresija ir labs veids attiecibu regulésanai u.c.

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv



Bérnu-vecaku dimensija

e Mits par "personibu nesaderibu"

eBailes no paridaritaja vecaku pretuzbrukuma —
eBailes no "juridiska terora"

eNoticéSana paridaritaja narativam

eParalize no vecaku catiem

ePedagoga autoritates aizsardziba

eSkolas prestiza sargasana

*"NorudiSanas"” mits

eNezinasana un protokolu trukums

www.uzvediba.lv [ zvediba.v) info@uzvediba.lv




Veéstijums vaditajiem

Jusu klusésana ir lidzdaliba. Pétijumi rada, ka tikai 30% gadijumu
organizacijas reakcija sekmiga, paréjos 70% gadijumu ta situaciju ir
pasliktinajusi. Jusu uzdevums ir nevis aicinat upuri "but stiprakam”,
bet gan apturét agresiju.

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv



Ko darit vaditajam? - Partraukt organizacijas

klusésanu, kas baro agresoru.

ledzilinaties situacija lidz saknei
Saprast trukstosas prasmes vai dominéjosos mehanismus
Atzist, ka notiek bulings , nevis "personibu nesaderiba”.

Veidojiet psihologiski drosu klimatu: "Es redzu, kas notiek, un es to
risinu. Tu neesi vainigs pie Sis situacijas."

Agresoram skaidri nodefinét sekas, ja uzvediba nemainisies.

www.uzvediba.lv [ zvediba.v) info@uzvediba.lv



Ko darit skolai —bérnu dimensija

Dokumentet gadijumus— tiklidz rodas aizdomas par bulingu, skolas
KiVa komanda, veic strukturétas, indikativas intervences (sarunas
ar iesaistitajiem), nonemot emocionalo slogu un subjektivitati no
klases audzinataja.

Izmantot KiVa indikativo sarunu metodi — sarunas ar bulinga
iesaistitajiem bérniem neizmantot nosodijumu vai sodus ka pirmo
reakciju, bet gan vérsties pie viniem empatiski un panakt skaidru,
pasu bérnu noformulétu apnemsanos: "Ko tiesi tu rit darisi
savadak, lai Karlis klasé justos drosi?"

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



- Aizsargat lieciniekus un upuri— KiVa metodika paredz saruna
piesaistit [idzgaitniekus, kuriem ir augsts socialais statuss, ludzot
vinus starpbrizos un grupu darbos fiziski un sociali atbalstit mérka
bérnu, lai mainitu paridaritaju uzbuvéeto socialo izolaciju.

- Monitoret situaciju ar KiVa pécinterviju (follow-up) sistemu —
komanda nenoslédz gadijumu péc pirmas sarunas; tiek noteikts
obligats nakamas sarunas laiks (pieméram, péc divam nedéelam), lai
parliecinatos, vai uzvedibas izmainas ir paliekosas.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Ko darit skolai (pedagogiem klases limeni)?

Atgriezties pie KiVa nodarbibam — ja klasé sak vérties vala "peleka
zona", pedagogs steidzami aktualizé KiVa nodarbibu témas par
grupas spiedienu, atbildibu un lidzasesoso (bystanders) lomu.
Klasei tiek atgadinats, ka klusésana un smiesanas lidzi baro bulingu.

Mainit klases fokusu no "sudzésanas" uz "zinosanu" — izmantot
KiVa iedzivinato formulu: sudzésanas ir tad, ja tu gribi kadam
ieriebt; zinoSana ir tad, ja tu vélies kadu pasargat. Pedagogam
jarada drosSi kanali (tostarp digitalie vai anonimie), kur bérni var
zinot par pamanitajiem signaliem.

www.uzvediba.lv m info@uzvediba.lv




Ko darit skolai (pedagogiem klases limeni)?

Parnemt pilnu socialas vides arhitekturu — tiesi saskana ar KiVa
pamatprincipiem, pedagogs pilniba kontrolé un strukturé grupu
veidosanu un sédvietu rotaciju, nepielaujot situacijas, kur bérni
pasi izvelas parus un kads tiek publiski atstumts

Skaidri demonstret pedagoga ka KiVa autoritates poziciju — katra
nodarbiba un starpbridi ar savu ricibu radit: “"Es esmu KiVa
pedagogs, més esam KiVa skola. Musu klasé aizliegts darit pari
citiem nav un nebds atlauts."” Tas dod drosibas sajutu cietusajam
un skaidru stop-signalu paridaritajam.

www.uzvediba.lv m info@uzvediba.lv



. Ja saja posma nekas netiek darits, sistema péc Si
incidenta definé upuri ka neértu darbinieku, troksna
célaju, ar1 lidzbiedri sak domat, ka probléma varbut
slépjas upuri, cikls turpinas

www.uzvediba.lv

Attéls no Big Stock Photo
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5. posms — Atbalsta zaudesana,
izolacija un apklusinasana

y
Musu drosme iejaukties




Paridaritaji izmanto visus instrumentus, lai ietekmeétu
upura reputaciju. Ari baumas, apmelosanu,
pazemosanu. Tas nepieciesams, lai saglabatu savu
télu un citu atbalstu.

www.uzvediba.lv

Attéls no shutterstock.com
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. Saja posma kolégi sak izlikties, ka neredz notieko%o, izoléjas,
noraida upura sudzibas un atbalstu vinam, jo...

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




- Dala no darbiniekiem atklati nostajas paridaritaja puse,
kas rada bailu, cinisma un neuzticibas klimatu

- Komunikacija ar meérki var tikt aizliegta un pat sodita

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Ko darit? No vardiem pie darbiem

Pétijumi rada, ka saja faze "klusésana" ir izdzivosanas stratégija.
Kopigas sapulces saja posma ir toksiskas — visi klusé un skatas grida.
Klasiskaja izpratné Saja posma psihologiska drosiba ir sagrauta.
Darbinieki vairs netic vardiem, vini tic tikai ricibai.

Palidz anonimi zinojumi, individualas uzklausisanas tures, aizsargat
lieciniekus, skaidri runat par notiekoso, piesaistit mediatoru, fiziskas
vides un ritualu maina

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Saja posma upurim atbalsts tiek izradits klusam, ja vispar tiek izradits,
bet parasti tas ir ieteikumu forma meklét jaunu darba vietu
Biezi darbinieki steidzina meklét jaunu darba vietu, jo kludaini doma,

ka, atbrivojoties no “problemdarbinieka” emocionalais klimats
uzlabosies.

AizieSana var izpausties ari ka bezgaligi garas slimibas lapas...

Bérnu vide tas parasti izpauzas ka somatiski simptomi (védera/galvas
sapes no ritiem) un skolas kavésana, ko vecaki attaisno.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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6. Posms - Iziesana un cikla
atkartosanas

/7




lluzors miera periods...

Péc upura aiziesanas ir atvieglojuma sajuta kolektiva, bet ne uz ilgu
laiku...

To sauc ari par sérijveida vardarbibu

www.uzvediba.lv uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Ko darit? Nelaut ciklam sakties no jauna

AizieSanas intervijas un analize. Sistematisku darbinieku aiziesanu,
uztveriet ka sistémas trauksmi.

Veiciet padzilinatas interviju ar bijusajiem kolégiem, janieSiem,
bérnu vecakiem. Jautajiet tiesi par emocionalo klimatu. Vaicajiet,
ko darit savadak?

www.uzvediba.lv
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Nosleguma - Drosme iejaukties ir lipiga

Viena dinamika, dazadi méerogi: Lugténas un Leimana cikls nedala
pasauli bérnos un pieaugusajos. Tas, ko meés biroja saucam par
mobingu, klasé sakas ka "nevainigs joks". Bulings pieauguso
pasaulé sakas tur, kur bérniba netika novilkta robeza.

Berni mus vero: Bérni neiemacas drosmi no macibu gramatam —
vini to ierauga pedagoga. Musu riciba "pelékaja zona" maca
viniem, par to, ka strada pasaule.

KiVa drosmes formula: Drosa skola nav ta, kura bérni nepielauj
kludas, bet gan t3, kura pieaugusie nebaidas iejaukties pirms
eskalacijas.

www.uzvediba.lv m info@uzvediba.lv




Dzive —tas ir par busanu
kontakta.
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