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Starpnozaru sadarbibas un atbalsta sistémas izveide bérnu

veseligal attistibal un sekmigai pasrealizacijai (1. karta)
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Divi atskirigi modeli bulinga
gadijumu risinasanai —

KONFRONTEJOSA UN
NEKONFRONTEJOSA

metode

I |\emp§tijas raisiSana vai bulinga nosodisana
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Konfrontéjosa

. DZemmai ir nodarits pari. Pagajusaja nedéla kads vinas cepuri
iemeta miskasté. Vakar stundas sakuma Dzemma tika apsaukata.
Tu taja piedalijies, un noteikti zini, ka tas ir nepienemami un
nekavéjoties japartrauc

Es parasti ari saku, ka Tu neesi slikts, bet Tava riciba Soreiz bija
nepienemama.
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Nekonfrontéjosa

. Meés esam noraizéjusies par DZzemmu, jo pédéjas nedélas laika ar
vinu skola notiek Joti nepatikamas lietas. Pagajusaja nedéla kads
panéma vinas cepuri un iemeta to miskasté. Vakar stundas sakuma
Dzemma tika apsaukata. Domaju, tas vinai ir nepatikami. Ka Tu

doma?
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Kapeéec ir pretestiba?

1. Bailes no sekam

Bérns var baidities, ka situdcija pasliktindsies, ja vind runds par bulingu, ipasdi, ja iebiedétd)i varétu
atriebties.

Vinam var bit bailes zaudét draugus vai saskarties ar vél lieldku izolaciju no vienaudiiem.

2. Kauns un vainas apzina

Beérns var justies vainigs par to, ka vinu iebiedé, uzskatot, ka vins pats ir izprovocejis sadu uzvedibu.
Vinam var blt kauns atklat situdciju pieaugusiajiem, baidoties, ka tiks uztverts ka vajaks vai atskirigs.
3. Neuzticé$anas pieaugusajiem

lepriek$éja pieredze var bat macijusi bérnam, ka pieaugusie nespéj efektivi risinat problémas vai pat
pasliktina situaciju.

Bérns var uzskatit, ka pieaugusie vinu nesapratis vai nenotices.
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lemesli pretestibai

4. Nespéja izteikties

+ Daziem bérniem var bat grati vardos aprakstit savas sajutas un pieredzi, ipasi,
ja situacija ir emocionali sareigita vai traumatiska.

+ Bérns var nezinat, ka sak izstastit savu stastu vai nespét precizi definét, kas
noticis.

5. Normalizacija vai neizpratne par bulingu

+ Bérns var neredzét savu pieredzi ka iebiedésanu un uzskatit to par "parastu
bérnu izklaidi" vai normalu uzvedibu skola.

»  Vinam var trakt izpratnes par to, kadi ricibas veidi tiek uzskatiti par bulingu.
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lemesli pretestibai

6. Vélme aizsargat iebiedétaju

DaZkart bérns var just empatiju pret iebiedétaju un nevéléties, lai vins tiktu
sodits.

Bérnam var bt ciesas attiecibas ar iebiedétaju, un vins baidas, ka situacijas
izpaudana sabojas Sis attiecibas.

7. Vecaku vai draugu spiediens

Vecaki vai draugi var bat teikusdi bérnam nerunat par situaciju, lai izvairitos no
"problému radisanas”.

Bérns var bit dzirdéjis no vienaudziem vai pieaugusajiem, ka "pats vainigs”, un
tapéc izvairas runat
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lemesli pretestibai

8. NepiecieSamiba saglabat kontroli

Bérnam var 3kist, ka situacijas izpausana pieaugusiajiem nozimeé, ka vins zaudés
kontroli par situaciju vai ka citi rikosies vina vieta.

Vins var baidities, ka saruna tiks izmantota pret vinu.
9. Sociala stigmatizacija

Bérns var uztraukties, ka, runajot par situaciju, vins tiks stigmatizéts ka
"sudzétajs" vai "parsadzétajs"” vienaudiu vida. Si stigmatizacija var pasliktinat vina
attiecibas ar citiem klasesbiedriem.

10. Trauma vai emocionals Soks

lebiedésanas pieredze var bt tik emocionali traumatiska, ka bérnam ir grati to
atceréties vai runat par to bez trauksmes vai sapém.
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Pats galvenais

neitralitates princips!

L

W
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levads, kontakta sakums (individuala uzruna)

« “Lobdien! Vai tu jou zini, par ko bas £ saruna? Vai tev ir nojousma, kdpéc més esam feit’«

* Louj man iepazistinat sevi. Mani sauc [Tavs vards], un es esmu seit, lai labak saprastu, kas notiek un
ka més varam palidzét.

« Esdrirdéju, ka tev Sobrid ir dalas gritibas, un es vélos izprast situdciju. Svarigdkais, lai tu zinétu, ka
s esmu seit, lai tevi uzklausitu un palidzétu.

» Ko tev sodien kidjas? Ka tu sobrid jaties? Man ir svarigi dzirdét, ka tu to redzi. Vai més varam mierigi
parunaties un saprast, kd tu redzi o situaciju? Es esmu seit, lai palidzétu un kopa rastu risingjumu.

* Essoprotu, ka var but griti par to runét, bet es esmu Seit, lai tevi atbalstitu. Vai tu vari pastastit, kas
notiek 7«

*  Man batu loti noderiga tava palidziba, lai saprastu, kas sobrid notiek. Val tu vari palidzét?

» Es vélos parliecinaties, ka més abi saprotam, kas sobrid notiek, un esmu seit, lai tevi atbalstitu. Més
to varam izdarit kopa.
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Cilvekam var skist, ka otrs
parsteidzigi asi reage uz
nevainigu, pat palidzosu

ieteikumu, kaut otrais to redz

ka kontroléjosu uzbrukumu.
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Saruna iesaistito emocijas ir
japamana un jarespekté, bet...
neiesaisties emocionalaja
mijiedarbiba un neatbildi ar

saviem konfliktogéniem!

www.uzvediba.lv

iInfo@uzvediba.lv




Personiskie konflikti - Konfliktogeéni

Aizliegumi Informacijas slépsana, Pavéles,

Aizskaross humors lzsmiekls, Pavirsibas

Aizskarsana Kategoriskums Parakums

Antipatijas pazimes Kontrole Partrauksana
Apvainojumi Monotona atkartosana Sacukstésanas
Attaisnosanas Negativs novértéjums Solijumu neturésana
Augstpratiba Nepateiciba Specifiskas skanas, balss
Autoritates Neuzmaniba komunikacija Spiediena izdarisana
Distance Noguruma télosana Vajadzibu ignorésana
Egoisms Noniecinasana Veikta vértibas minimizésana
lebildumi Noslégtiba

|gnorance Pamacibas

llga runasana Parazitvardi
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Sagaidi 15 reakcijas

1. Parsteigums
2. Noliegums
3. Projekcija

4. Simpatijas

5. Trauksme

6. Draudi

7. Provokacija
8. Atliksana
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10.
11.
12.
13.
14,

15.

Panika
Aizsardziba
Apjukums
Diversija
Pretuzbrukums

Pazemosana un kauns

Upura spélésana
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Parsteigums

- Es?Koes?

- Nopietni?

. Tiesam?

+ TieSam? Kurs to teica?
- Kas tas par sviestu?

Riciba: Izskaidrojiet situaciju mierigi un detalizéti, sniedzot konkrétus
piemerus, ja iespéjams. Uzsveriet, ka saruna ir izpétes nolukos, nevis
apsudziba.
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Noliegums

. Es nekad nevienam neesmu darijis pari
. Es visiem palidzu

. Tas nav mana daba

- Né, tas nebiju es

. Es?

+ Nekas tads nav bijis! Mulkibas!

Riciba: Saglabajiet neitralu toni, uzdodiet atvértus jautajumus un
koncentréjieties uz faktu parbaudi. Pieméram: "Vai tu vari pastastit,

: otika no tavas perspektivas?"”
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Projekcija

Tev ir attieksmes probléemas
Ja kads ir bulijs, tad tas ir...
Tas bija vins, nevis es!

Vini sak visu laiku pirmie.

Riciba: Novirziet sarunu atpakal uz skoléna ricibu un lomu situacija.
Uzsveriet, ka svarigi runat par ikviena atbildibu un ikviena ricibu. Ka i
saruna nav par sodisanu
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Simpatijas

. Man zél, ka vins ta jutas.
. Es tikai gribéju pajokot, nezinaju, ka tas sap.

. Riciba: Pateicieties par empatiju un palidziet saprast, ka riciba
varéetu izskatities no citu cilvéku perspektivas.
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Draudi un/vai konfrontacija

Ja jus par to runasiet ar kadu, tad bus problemas!
Es to nepiedodu!
Jums pat nav pieradijumu

Riciba: Izradiet stingru, bet mierigu nostaju, noradot, ka draudi nav
pienemami un saruna ir drosa vide.

Saglabajiet mieru, neiesaistieties konfrontacija. Atgadiniet par
sarunas merki — problémas risinasanu.
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Es tagad nevaru runat.

Man jaiet uz stundu

Man ir svarigakas lietas, ko darit

Jums ir svarigakas lietas jadara, nevis...

Riciba: Piedavajiet konkrétu alternativu laiku, 1ai turpinatu sarunu.
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« Nomieriniet bérnu, izmantojot mierigu balsi. Izskaidrojiet, ka situaciju risinas soli pa
solhim.

« Uzdodiet jautajumus, kas palidz izprast pilnu situacijas kontekstu, un uzsveriet to, ka
veidojiet drosu vidi

« Esiet pacietigi, palidziet skolénam strukturét domas, uzdodot precizus jautajumus.

« Nelaujiet aiziet pie konkrétas situacijas un izskaidrojiet, kapéc ta ir svariga.

« Skaidrojiet, ka saruna ir vérsta uz risinajuma atrasanu, nevis vainosanu.

+ Palidziet bérnam saprast, ka sarunas mérkis ir uzlabot situaciju un izcelt pozitivas ricibas

iespéjas.
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Klausies, lai saprastu

+ Lauj man atkartot, vai pareizi sapratu

« Ka sapratu, tu domaji

« Man ir aizdomas, ka mums nav zin@ms viss situdcijas konteksts

« Es saprotu, ka $i ir sareZgita situacija, bet mums nepieciesams vairak
informacijas

+ Sada veida sarunas nekad nav vienkarsas

+ Paldies, ka pajautaji!

« Esvélétos saprast, kapéc tu so redzi ka vislabako risingjumu...
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Personiskas perspektivas jautajumi

« Ko tu velies?

« Kas tevir svangir

 Kads batu svarigs risingjums?

« Kas notiks, ja..

« Ka tu doma, kapéc situacijo izveidojas sada? Ka tu doma, kapéc (pieméram, vins ta teico utt.)
« Kas mums vél jazina, lai més saprastu tavu poziciju?

« Kads ir tavs viedoklis?

 Vaiir kdda iespéja, ka tas ir tikai pérpratums?
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Kads ir jusu kontakta noslegums?

+ Noteikti pasaku paldies par sarunu

« Paldies tev! Tu biji leintereséts sis situdcijas atrisingsand!
* Pateikt paldies, ka atnaci un izstastiji. Paldies, ka biji godigs!

+ Nosaku laiku, kad satiksimies atkal.

+  Mekléjam aizvietojoso uzvedibu, ja nepiecieSams
« Voi més varam vienoties, ka tu...
 Ja nepleciesams izladét dusmas, tad... ja nepleciesams kadu aizstavét, tad

+ Saglabaju psihologisko drodibu:

« Loi kas ari bdtu noticis, es vienmér Tev palidzésu.

+ Paldies, ka uzticéjies. Paldies, ka atnaci. Laipni atvadamies.

« - Pauiu parliecibu, ka nakamreiz tiekoties runasim par kaut ko patikamaku!
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+ Lai cik sareZgita nebltu saruna, vienmér saglabaju attieksmi, ka nakamaja reizé bis viss
atrisinajies un bus labak.

+  Méginu neveidot sarunas no spéka pozicijas, ari tad, ja esam vairaki saruna un situacija
ir ieilgusi
* Radu sajutu, ka manas durvis vienmeér ir atvértas
« drosdi vari nakt péc palidzibas!
« Zini, ko tu vienmér vari atndkt parundties!
« Tu mani vari atrast ...kabineta.
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PALDIES!

Vv Liga Bérzina
liga@uzvediba.lv, 29413704
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