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* Mikrogrupu filozofija nerodas p€ksni — tas ir iemacits socials
process.
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 Tas parasti ir stasts vai nu par droStbu vai arT par rapSanos
augsup pa sociala statusa kapném

* |r cilveki, kuri nonak darba vide ar apzinu, ka vini nespés
stradat, kamer nebUs akcepteti no kadam grupam. Viniem
piederibas sajuta ir svarigaka neka tas grupas kvalitate, kurai
vini izvelas piederéet

e DaZi frupas locekli pat ﬁ]epaliTk vilens otram
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* Draudz€Sanas «uz», draudz€Sanas «pret»

* Klikes veido uzvedibu «groupthink», kuru ietvaros bullings tiek
normalizéets.
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Mikrogrupas cilveki biezi dara lietas,
kuras nedaritu ka individi




VeidoSanas process:
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Klikes eksistencialais
jautajums —

Ko izolet un pret ko

draudzeties?
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* Biezi vien tas sakas ar TpaSu personiskas zonas parkapSanu
— Ipa8a interese un rdpes
— Profesionalo robezu sapllUSana ar privatajam
— Profesionalu jautajumu uzdoSana arpus sapulcém
— «Shaping» — viedokla veidoSana par citiem cilvékiem profesionalaja
vide

— NeatvainoSanas konfrontécijas gadljuma
— Dagba parEeSana peck ﬁfrantﬁcij gjun idefntci)ska zvedibas m gela
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* Kads cilveks vai cilveki sak uzturét viedokli «vini un mes»
— Administracija pret darbiniekiem
— Projekta turétaji pret projekta Istenotajiem
— Tiek uzskatlits, ka kada grupa dara «lIsto darbu»
— Velme nodalities no liela informativa un komunikacijas lauka

— Ar laiku lielakas grupas tiek dalitas mazakas, un ari grupas iekSiené
paradisies konflikti, konkurence, lideri, izstumtie

— Sapulcés vairs nav véléSanas parstavet, izzinat citu viedokli, citi
weTokIl tiek slapetl noﬁgtggeTe& l‘ | o
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 Parasti notiek rituali, kas pazemo kadu mérki — kadu autoritati, kas
parasti «notiek» vai nu kolégu priekSa vai ar1 skolénu, vecaku
prieksa, vai arT citos publiskos veidos

* Tas pamazam parvérSas par normaliz€tu praksi, ka mikrogrupas
lIderis asi kritizé kadu «tur ara»

* Proceduras nepalldzes, ja cilveéki redzes, ka dalibniekiem ir bailes
zaudet balsi.
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* Nereti Sie konflikti rodas, jo grupas nesaprot un nevélas
saprast, cik lielu darbu dara katra atseviska grupa

* ReizEm problémas ir tieSi personibas

* TieSi ST atdaliSanas rada grutibas mazinat konfliktus
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* Mikrogrupas loti atri apmainas ar informaciju, sinhronizé
attieksmi, organizé sapulci paraléli esoSajai sapulcei,
apmainoties ar zinam.

* Mikrogrupas dalibnieki sak formét jaunu identitati — klusie
paliek skali, kaurigie — aktivi, mierigie — agresivi

+ So jomu ir |loti glti kontrolét — lTdzko viens informacijas
apsznas kanals tiks alﬂ/QrtT otris atversies
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lemesli un sekas
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» Sie cilvéki darba vidé uzturas vai nu loti ilgi vai ari pamet darbu
nekav€joties péc konfrontacijas vai shému TstenoSanas
nelauSanas
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Lai gan mikrogrupu lideri izskatas gudri pasparliecinati, nereti
viniem ir milziga trauksme

Ja liderim nav laika un prasmju pasreflektét, vins visas labas lietas
asocies ar sevi, bet visas sliktas — ar paréjiem

Sie lTderi testés robezas, atradis kadu upuri, kurs tieSam jutisies
vajS un pienems lidera projicéto telu un ar savu uzvedibu saks
apstiprinat, ka vins ir rictbnespéjigs

An introduction to the psychodynamlcs of Worklpace bullying
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Ka uz man skatlisies
Man kauns vinu prieksa

Mikrogrupas liderim trikst v€lmes, zinaSanas, iedzilinaties citas
perspektivas

Sie mikrogrupu lideri ir tendéti izveidot savu kultlru, atkapjoties no
kopé€jiem standartiem. Sie cilvéki rlip€jas par savu t€lu, nevis par
organizacijas reputaciju

Neretl‘UeSl STs personas tiek S,aJaL‘I ctas ar lideriem
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Ir loti bUtiski noteikt to bridi, kad
mikrogrupas ir izveidojusas un
kados apstaklos. Tas pat ir svarigak
par mikrogrupas izSkidinasanas
laiku, jo savadak mes nesapratisim,
uz kadiem noteikumiem grupas ir

veidojusas.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



e Jauns darbinieks

* Daudzi jauni darbinieki, pieméram, uzn€muma apvienoSanas

* Jauns vaditajs

* Parmainas

* Neskaidriba un nenoteiktiba

» Spiediens no «augSas»

* Apdraudéta esoSa sociala hierarhija utt.
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* Lideri varparversties bulijos, ja vini redz, vai jut vai pienem, ka
no vinem tiek gaidits loti, loti daudz

* Ja Sados gadijumos netiek uzstaditas robezas, mikrogrupas
daltbnieki lideri uztvers ka idealu kada konkréeta laika perioda

letvaros
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* Mikrogrupu lideri izmanto nenoteiktibu, augstas prasibas,
milzigu darbu plUsmu, lai radttu vidi, kur ir loti maza iespé€ja
pardomat, reflektét notiekoSo.

 TieSi iesp€ja reflektét var radit droSu vidi, kas izstrada
risin@jumus bullinga mazinaSanai
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Aktivitates
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e Skidinat mikrogrupas

* Nedrikst bérniem pasiem dalities grupas
e Jasedina berni
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Grupas dalibniekiem ir
noteiktas formalas un
neformalas lomas

Lomas nav statiskas, cilveéki var virzities
augsSup un lejup pa socialo hierarhiju,
ienemt kada cita lomu, izkrist no lomas,

! k iestregt kada loma utt.
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* Cilvéki, kuriem ir pieSkirtas lomas, parasti uzvedas loti atSKirigi
atSkKirigas socialas situacijas, piem€&ram, agresors viena un
iztaplgais cita vide

* Vini var maintt savu viedokli par darba uzdevumu dazadas
vides
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 Parasti arl pasSa grupa ir hierarhija. Tas automatiski satur
daudzus operacionalos riskus, jo ta pieprasa, ka péc palidzibas
jagriezas grupa nevis pie organizacija noteiktajiem cilvékiem

* Nereti grupa iemaca, ka attieclbas jasaglaba visiem spekiem,
neskatoties uz to, ka pret tevi izturas

e Varmakas ar neformalo varu un harizmu sp€j apvienot toksiska
mikrogrupa personas, kuras citos apstaklos bltu pat

aizstélvéjuéas upuri  © ‘
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* NozIime ir grupas uzvedibai, bridl, kad kads grupa parkapj
ikumu vai etikas normas.

e Ka grupa izturas pret cilvéku, kurs apSauba kada ricibu?

* Ka grupa izturas pret kadu, kurs ce| trauksmi par notiekoSo
grupa?
» Kada ir kluséSanas cena?

e Kada ir kritiskAs domasSanas cena?
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Partraukt uzreiz!!!
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* Daudzi cilveki nesapratls, kur Tsti ir speks — formalaja vai
neformalaja vara, un attiecigi svarstisies gan attiecibas, gan
delegétajos uzdevumos

* Neviens nejutisies droSi

* Jo ilgak paies laiks kopS varmakas konfrontésanas lidz realajai
ricibai, jo vajaks bus formalais lideris
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> Noteikumus (neskaidriba bus ka minu lauks),

> Proceduras
> Tradlcijas un ritualus
> Skaidrus attiecibu ramjus

> Skaidru procedUru, ka risinat konfliktus
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Jo labak komanda zinas manipulacijas
panémienus, jo grutak bus tos izmantot
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Paradiet komandai, ka vini ar savu
uzvedibu tieSi vai netieSi atbalsta
mikrogrupas
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 RéKinieties, ka atseviski cilvéki loti asi reagés uz vardu «klike»,
«mikrogrupa», «toksiska uzvediba» utt., vini atsauksies uz
draudzibas un sadarbibas ekskluzivitati.

» Saja gadTjuma aiciniet mérTt un izvértét, kadi mérki tiek
sasniegti ar Sadu uzvedibu — personiskie mérki, grupas vai
kada individa merkKi vai organizacijas un darba liguma
uzstaditie merki.
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 Anonimitate — anonimas aptaujas, sudzibu kastltes

* Individualas sarunas
* Uzneémuma klimata péetljumi
* saglabajiet konfidencialitati
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Skidiniet mikrogrupas

Radiet maksligi vidi, kur grupas
tiekas ar dazadiem cilvékiem
dazadas situacijas
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* Lidzko kads sevi ieliek kada grupa, vins apkartéjos uztver ka
citus, sak sevi salldzinat ar citiem, pretnostatit tiem.




Nevis socializacija, bet

resocializacija
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* Parasti trauksmi ce] tie cilveki, kuri ir arpus visam hierarhijam
un nebaidas neko zaudet

* Nebaidieties runat par lomam dazados kontekstos un saukt Sis
lomas vardos

* Nebaidies uzdot jautajumus «es pamaniju, ka ar mani tu... bet

sapulcé...», «Ko tu ieglsti, ko zaud€, veidojot Sadas attiecibas
darba?»
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* Neignoré verbalu vardarbibu, piezimes, nicinoSus komentarus

* Tren€jies parformulét vestljumus no paslvas uztveres uz
aktivam atbildem

* Tren€jies atpazit PA solus un uzdot jautajumus: Kas tas bija?

e Formulé visiem vienadus sadarbibas un saskarsmes
noteikumus

* Apmaci komandu par ricibas soliem Sados gadijumos
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Paldies!
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