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Sapulcu veidi

* |r sapulces, kuras tiek pienemti lemumi

* |r sapulces, kuras tiek imitéta lemumu
pienemsana

* |r sapulces, kuru vienigais lemums ir nakama
sapulce

www.uzvediba.lv
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo
darbu, kas tiesSi ietekmé darba kvalitati

Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms

Tiek uzticéti darba pienakumi, kas ir zemaki par
kvalifikaciju

Tiek delegéti uzdevumi ar neiespé&jamiem
terminiem vai neizpildamiem meérkiem
Viedoklis tiek ignoréts

Tiek 1stenota parspiléta kontrole par darbu

Par klidam nepartraukti tiek atgadinats

Notiek izsmieSana vai pazemosana

Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums
Notiek izslégSana vai ignorance

Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzéetu
pamest darbu

Attéls no 123RF.com



EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

. Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta

. Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija
vai ignorance

. Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats
vai aizvietots ar nepatikamakiem pienakumiem

. Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums

. Parspiléts sarkasms vai izsmieSana komunikacija
. KliegSana vai spontana dusmu izlade uz jums
. Ir veikts spiediens atteikties no ta, kas tev pienakas

péc likuma (izmantot atvalinajumu, slimibas lapu utt.)
. Par jums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jums nepatik

. Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta

Attéls no BCCL

. Istenota fiziska vardarbiba



Sapulcu dezorganizésanas iemesli




Konfliktu celoni

e Personiskie

e Konkurences
e Taktiskie
e Politiskie




Ja tu nesaproti, kas un ka notiek sapulce,
uzdod sev vienu jautajumu: Vai dalibnieki ar
savu uzvedibu trauceé vai palidz sasniegt
uznémuma merkus?




Pievers uzmanibu, ja

e Kads sapulcé patstavigi kritizé citus
e Kads vairak aizstav sevi, nevis atbalsta citus
darbiniekus

* Tiek noraiditas idejas, nepiedavajot neko
konstruktivu

e Sapulcé dominé negativas emocijas, pasiva
agresija
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Pasivi agresiva cilveka arsenals

Pasivajai agresijai var but daudzas sejas. Ta var but
— apzinata sapuléu kavésana,
— indigi joki un piezimes gan publiski, gan privati,
— vilcinasanas pabeigt uzdevumus,
— informacijas nenodosSana vai izkroplosana,
— prokrastinacija,

— rezultatu sabotésana utt.
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Komandu psihogeografija

Komandu psihogeografija paredz, ka dalibnieku izvietojumam telpa ir butiska neverbalas
komunikacijas funkcija, kas ietekmé procesus grupa

Robert Dilts




 Meés reti varam mainit galda formu, bet més varam mainit
vietu

* Nevar izmainit citus, vienkarsi mainot atrasanas vietu.

* Tas, kur tu atrodies, atspogulo tavu statusu un poziciju
notikuma.

e Tu vari pielagoties atbilstoSi notikuma dinamikai
* Tas, ka cilvéki izvelas vietu telpa, atspogulo ari to, ka vini
uztver sevi.

www.uzvediba.lv
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Funkcionalie vestijumi
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Craig, RT. Communication theory as a field.
Communication Theory.
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Pievers uzmanibu, ja:

* Cilveki sak slept savas kltudas

* Un savus saniegumus

 Kada konkréta funkcija klust svarigaka par
organizacijas merki

‘info@uzvediba.lv
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VARDARBIBAS CIKLS OR
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Vardarbiba kolektiva neskar
tikai divus cilvekus — ta
ietekme ikvienu



http://www.couriermail.com.au/news/queensland/fire-in-brisbane-cbd-elizabeth-street/news-story/bb12677c281ec79165729309b6c5b8d9

Pazime Nr. 1

Biezums un atkartosanas

e Vardarbiba ir bieza un ta atkartojas.
Pat ikdiena, un tas to atskir no
atseviskiem konflikta gadijumiem

‘info@uzvediba.lv



Pazime Nr. 2

llgums

e Pétijumi saka, ka vardarbiba darba vide ilgst ka
minimums pus gadu, kaut pasi stradajosie min
pat vairakus gadus.

e Bet ari dazas dienas ir daudz

‘info@uzvediba.lv



Pazime Nr. 3

Eskalacija

* Vardarbiba paliek aizvien intensivaka, ja netiek
veikti nekadi pasakumi ta apturésanai vai
mazinasanai

e Sakuma posma cilvekiem ir gruti aprakstit savas
sajutas, jo tas saistitas ar paaugstinatu
diskomfortu. Ari vélakajos posmos upuri biezi so
sajutu neidentificé ka vardarbibu, bet gan ka
uzbrukosu komunikaciju
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Petijumi rada, ka lidz pat 40%
gadijumu cilveki nepamana vai neatzist
pret viniem 1stenoto vardarbibu

Nereti tas saistits ar to, ka cilvekiem nepatik
identificét sevi ka vardarbibas upuri
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Otra hipotéze — darbinieki ir
vardarbibu ka neatnemamu darb
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Petnieku pamanito vardarbibas
gadijumu skaits vienmer ir augstaks
neka pasvertéjumu zinojumos!

info@uzvediba.lv uzvediba.lv WWW.UZV
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Pazime Nr. 4

Kaitejums

* Vardarbiba ir arkartigi destruktiva un kaitiga
un ta var novest pie fiziskas, garigas un
arodveselibas traucéjumiem, personisko
attiecibu pasliktinasanas arpus darba,
pasliktinas ekonomiska situacija

‘info@uzvediba.lv




Pazime Nr. 5

Noluks

* Gan upuri, gan ari aculiecinieki saka, ka
varmakas precizi zina, ko dara un visas
aktivitates tiek veiktas merktiecigi.

* Biezi cilvéki vienkarsi nespéj noticét, ka
sadi soli varétu but netisi
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Pazime Nr. 6

Mainita komunikacijas plusma

e Parasti sada vidé komunikacija ir blokéta,
mainita vai tiek slépta.
e Atklata ikdienas komunikacija ir riskanta un

biezi vien aizliegta un pret tiem, kas so
aizliegumu veic, tiek vérstas represijas.

www.uzvediba.lv
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Mainita komunikacijas plusma

* Parasti sada vidé komunikacija ir blokéta, mainita vai tiek slépta.

e Atklata ikdienas komunikacija ar darbinieku ir riskanta un biezi vien
aizliegta. Pret tiem, kas So aizliegumu veic, tiek vérstas represijas.

* Tu nesanem visu informaciju, kas nepiecieSama kvalitativai darba
veikSanai

e Tu uzzini, ka ir notikusi darba pasakumi, kuros péc butibas tev butu
jabut vai parasti tu butu bijis vai piedalijies utt.

www.uzvediba.lv
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Favoritisms

jédziens raksturo valdnieku vai valstsviru tieksmi
izvirzit vadosajos amatos un visadi apdavinat
savus milulus, kuri parasti tiek pacelti pari
savai kartai un spéjam, izraisot parejos
skaudibu un naidu.

www.artermini.lv
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e Lai gan “izredzétiem” ir lielakas prieksrocibas
attieciba uz daramo darbu sarakstu, vini var
nakt, kad vélas, atstat darba vietu bez
atskaitisanas jebkura laika, vini sanem labakus
novéertéjumus parrunas, publisku atzinibu,
bonusus utt.. bet...
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« Sie cilvéki ir ne tikai vardarbibas instruments,
bet ari cieS no vardarbibas un vienlaikus ari
Isteno vardarbibu

Sheppard and Lewicki (1987)
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Vardarbiba nav tikai personibu
konflikts — ta ir organizacijas
dinamika, kas ietekme visus

info@uzvediba.lv
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Lugténa (Lugten) un Leimana (Leymann’s)
vardarbibas cikla modelis
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Cikliskais modelis izskaidro, ka
aculiecinieki tiek apklusinati, ka
vaditaji izvelas situaciju ighoréet un
ka tiek izveleti jauni upuri, kad
iepriekséjais pamet darba vietu
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Sakotneéjais incidents — negativa
uzmanibu

Progresiva disciplina - ka sods tiek
lietota organizacijas politika,
dokumentacija vai citi instrumenti

Pagrieziena punkts — vardarbiba
un negativa attieksme pieaug,
klUst personiga un valdosa. Pieaug
vardarbibas epizodes,
komunikacija paliek naidigaka

uzvediba.lv

www.uzvediba.lv
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4. Posms - vaditaju apvienoSanas ._ } '»ﬂ;

situacijas pardefinésanai,
nosakot, ka upuris pats ir vainigs

5. Posms — efektivi tiek apklusinati
lldzzinataji un pats upuris.
Notiek manipulacija caur
baumam, neslavas celSanu un
izsmieSanu.

6. Posms — izieSana un jauna meérka AttEls no DART, Program
mekléSana

m www.uzvediba.lv



Kvalitativs varmaka
nekad neuzsaks agresiju
bez robezu parbaudes




ROBEZAS DARBA VIDE




Robezu veidi

* Pienakumu; * Personisko lietu * Materialtehniskas

e Laika; o Attiecibu; bazes

* Kermena, « Komunikacijas; ° Inventara
izskata; * Emociju; * Dzimuma robeza

* |zvéles; * Religijas; * Dazadibas

* Pieklajibas; o Atpitas un * Drosibas

e Kartibas; privatas telpas ¢ Subordinacijas, w«

students un pasniedzéjs
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* Gandriz jebko, kas musu dzivé nestrada, var
uzlabot, nosprauzot robezas — draudziba,
attiecibas, darbs, energija, nauda utt.

‘info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



Laika robeza




Komunikacijas robezas

Tas, ka tev neruna preti, nenozimég, ka esi uzvaréjis
strida




Ko tu biji ar to domajis?

No Sis vietas sikak
Pie manas figlras atgriezisimies vélak...
Pastastisi, ludzu...
Sis gan bija sapigi

Meés varam turpinat sarunu vélak. Man vajadziga pauze
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Piedava parstrukturét sarunu!

Maini mijiedarbibas nozimi

Nepiedava padomus. Esi vienkarsi kontakta

Nenoraidi padomus (ar1 bezjédzigus). Paliec kontakta

Maini teikta interpretacijas

Pasaki - paldies par ripém, nevis - Necenties mani kontrolét
Pienem to ka eksperimentu

info@uzvediba.lv www.uzvediba.lv



Emociju robez




Personisko lietu ro




Kartibas robez




Ka darba vides robezas paradas
retorika?




Laba planosana nozime spet
sabalanset savas vajadzibas un citu
vajadzibas




Man ir tiesibas un pienakums teikt ne, un
tas palidzés gan man, gan manai
komandai.




Darbs — ta nav visa tava dzive, un ta ari nav
visu cilvéku vieniga dzive.
JUs esat vajadzigi ne tikai kolegiem,
bet ari savéjiem tur — ara!
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Paldies!




S Einarsen, H Hoel, D Zapf, CL Cooper, eds. Bullying and emotional abuse in the workplace:
International perspectives in research and practice. London: Taylor Francis; 2011

Sara Branch, Jane Murray. Workplace bullying: Is lack of understanding the reason for inaction?.
Organizational Dynamics; 2015

Lutgen-Sandvik, Pamela. Adult Bullying—A Nasty Piece of Work: Translating a Decade of Research
on Non-Sexual Harassment, Psychological Terror, Mobbing, and Emotional Abuse on the Job; 2013

Keashly, L, Nowell, BL. Conflict, conflict resolution, and bullying. In: S Einarsen, H Hoel, D Zapf, C
Cooper, eds. Bullying and harassment in the workplace: Developments in theory, research, and
practice. 2nd edition. Boca Rotan, FL: CRC Press/ Taylor & Francis Group; 2011

Blase, Joseph. Breaking the Silence: Overcoming the Problem of Principal Mistreatment of Teachers
. SAGE Publications. 2003

Cloud, Henry. Boundaries Updated and Expanded Edition, Zondervan. 2013, 2017

BEATING THE WORKPLACE BULLY

Curry, Lynne. Beating the Workplace Bully: A Tactical Guide to Taking Charge . AMACOM. 2016
Dane Pucite Neformalas attiecibas darba — emocionala motivacija vai risks biznesam?
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