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Veseligu attiecibu soli

darba vide

Liga Béerzina



Vai cilveks ar savu ricibu
palidz vai trauceé sasniegt
meérkus?

www.uzvediba.lv

info@uzvediba.lv




Vai cilvéks ar savu ricibu
pazemina vai palielina
komandas produktivitati?
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Cilveks ar savu ricibu
mazina skéers|us vai
palielina skerslus darba

vide?
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Meés darba pavadam |oti
daudz laika, tapéc verbala
un neverbala agresija var

atstat daudz lielaku iespaidu
neka citas vides
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Més pasi paliekam pasivi
agresivi, kad esam izdegusi,
nogurusi un nespéjigi vadit
veseligu komunikaciju
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Reizém situacijas un vide mus
padara pasivi agresivus
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Kops agras bérnibas mes
mekléjam milestibas un

pienemsanas signalus un
klGstam trauksmaini
distance
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Jo sarezgitaka dzive klust,

jo pienemsanas sajuta
klust nozimigaka
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Kapec smadzenes tik asi reage uz verbalo

agresiju?

Musu smadzenes ir veidotas izdzivosanai, tapéc tas atpazist
uzvedibas modelus, kas signalizé par draudiem

Kad pat verbali tiek satricinata musu izpratne par to, kas ir «pareizi
un kas — nepareizi», kermenis var reagét tikpat spécigi it ka dziviba
butu briesmas
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Ka més pasi veidojam slazdus?

- Saasinata reakcija uz kritiku
- Emocionalitate
- Dominésana sarunas

- Personiski uztverta kritika un aizradijumi par kltdam

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



- Biezi vien vaditaji vardarbibu redz ka individa problému un meégina
to atrisinat individuala lirmeni

- Bet vardarbiba parasti notiek, vai nu iesaistot daudzus cilvekus vai
ari daudzu cilveku prieksa

info@uzvediba.lv
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ILRELELQCINERPERAIER
manipulacijas panémienus,
jo grutak bus tos izmantot
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

Netiek sanemta pilniga informaciju par veicamo darbu, kas
tieSi ietekmeé darba kvalitati

Tiek delegéts neizpildams darbu apjoms

Tiek uzticéti darba pienakumi, kas ir zemaki par kvalifikaciju
Tiek delegéti uzdevumi ar neiesp&jamiem terminiem vai
neizpildamiem mérkiem

Viedoklis tiek ignoréts

Tiek Tstenota parspiléta kontrole par darbu

Par klidam nepartraukti tiek atgadinats

Notiek izsmieSana vai pazemosana

Tiek izplatitas baumas vai tenkas par jums

Notiek izslégSana vai ignorance

Tiek doti majieni vai signali, ka vajadzétu pamest darbu

Attéls no 123RF.com
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EINARSEN NEGATIVO DARBIBU ANKETA

« Darbs un iniciativa tiek nepartraukti kritizéta
« Komunikacija ar citiem tiek sanemta naidiga reakcija vai ignorance

« Pamata darba pienakumu apjoms ir ticis samazinats vai aizvietots
ar daudz nepatikamakiem pienakumiem

« Tiek izteikti nepatiesi apgalvojumi par jums
» Komunikacija verojams parspiléts sarkasms vai izsmieSana
* KliegSana vai spontana dusmu izlade uz jums

* Ir veikts spiediens atteikties no ta, kas tev pienakas péc likuma
(izmantot atvalinajumu, slimibas lapu utt.)

« Parjums tiek izteikti joki, zinot, ka tie jums nepatik
» Fiziskas vardarbibas draudi darba vieta
« [stenota fiziska vardarbiba

Attéls no BCCL

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Kadi vardarbibas soli tika 1stenoti?

Table 6.1.A: Sample Comparisons

- Pazemots citu prieksa

- Aizvainojosi, sarkastiski joki
- Kliegsana

- Naidiga reakcija

- Darbu partrauksana, lai nebutu
iespéjams tos veikt kvalitativi

- SocialaizslégSana, izolacija

www.uzvediba.lv

Abuse Factors

Abuse Type Factor Young | Mature | Difference
Work obstruction 1.5 1.5 No
‘Physicalaggression | 04 | 05 | | No
Exclusion, isolation | 1.1 | 09 | No
Verbal abuse 15 | 07 | Yes

Numbers under Young, Mature headings are the fre-

quency at which they experienced the type of abuse,

ranging from O=never to 4=daily. “No” and “Yes"” indi-

cate whether or not there was a statistically significant

difference between groups.
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S/

Ka mes zinam, ka ir
parkaptas robezas?




Neviena kolektiva nav
iespéjams parkapt
robezas, ja darba

kolektivs to nelauj

Brodsky C
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Robezas

*Pienakumu;  <Kartibas; *Atputas un *Dazadibas
eLaika; *Personisko liety ~ Privatas telpas *Drosibas
*Kermena, *Attiecibu; *Inventara *Subordinacijas
izskata; «Komunikacijas; *Dzimuma

|zvéeles; Emociju;

*Pieklajibas;  «Religijas;
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Uzvedibas ipatnibas neveseliga kolektiva

« Acu skatiens nosaka socialo status

« Citu partrauksana sapulcé, nelausana izteikties

« “Kapenu” stasti

« Stipras iekséjas mikrogrupas

« Jakads ir parkapis robezas pagatne, visticamak, vins to izdaris vel
« Darba intervijas ka “lahmusa papirs”

« Naidiga jauna darbinieka sagaidiSana

« Augsts darbinieku mainas procents

« Vardarbibas atbalstiSana

» Vardarbigi joki un divaina savstarpéja komunikacija
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Skaidri noteikumi pec “subordinacijas”

www.uzvediba.lv

Kas drikst runat
Par ko drikst runat
Ka runat

Kas ar ko runa

Kas kolektiva tiek uzskatits par
svarigu informaciju, zinasanam un
patiesibu

Lutgen-Sandvik, Pamela. Adult Bullying—A Nasty Piece of Work: Translating a Decade of Research on
Non-Sexual Harassment, Psychological Terror, Mobbing, and Emotional Abuse on the Job (p. 155). ORCM
- o XN O Academic Press




Frequent Types

. 1 = of Verbal Abuse
D O m I n a n Ce rEt O rl ka (Weekly/ daily) Young | Mature | Difference
Harshly criticized | 479% 6% Yes

Jokes at your

Es... expense 27% 3% Yes
Un vin$ palika sarkans ka biete Put down n front
. of others 40% 12% Yes
Vins saplaka
Yelled or
Bez maniS Vlr," screamed at 29% 10% Yes
Kad es sa ku Stréd at... Numbers are the percentage of Young and Mature

employees who said they experienced the type of
abuse very frequently—weekly or daily. “No” and
“Yes” indicate whether or not there was a statistically

Kadus piemerus veél jus ziniet?

significant difference between groups.
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Jutat atskiribu starp
vardarbibu ekonomisko
resursu dél un
narcistiskas motivacijas,

| I\sociélés ietekmes dél?
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cilvekiem parasti ir
grutibas ar empatiju, ka ari
vini ir orientéti uz socialu

| dominanci.
: Tapéc vini var pat
neuztvert savu teikto ka
aizskarumu
// £
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Reakcija verbalas agresijas gadijuma —

individuala reakcija

|zieSana (parieSana citur stradat vai palidzéSana to citiem izdarit,
draudi pamest darbu, runasana ar citiem kolégiem par ieSanu
prom, iedrosinasana pamest darbu, «varonstastu stastisana, cik
labi klajas tiem, kuri ir prom)
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Reakcija verbalas agresijas gadijuma —

kolektiva reakcija

Kopigs atbalsts — vienosanas, ka riciba ir netaisniga, kolektiva
zinasanu limena paaugstinasana par vardarbibu, kolektiva
parliecinasanas, ka notikums netiek minimizets, publiska upura
aizstavesana runasana par notiekoso neskatoties uz varmakas
protestiem utt.

Sirdsapzinas balss — viens cilveks iedrosina runat, aktualize
notiekoso,

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Reakcija verbalas agresijas gadijuma —

pretosanas

Kontrastu veidoSana — varonis pret upuriem un varmaku
letekmigu sabiedroto vakasna

Sudzésanas —anonima un publiska

Dokumentésana

Sabotaza, pretosanas ar distances palidzibu

Stradasana pie noteikumiem

AtriebSanas

Konfrontacija

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



A Y,

Ka nespeja nospraust robezas . .,

/
izpauzas darba vide? /




E Y,

Laba planosana nozime spet
sabalanset savas vajadzibas un citu
vajadzibas /7




/"'/ J

Man ir tiesibas un pienakums teikt ne, un
tas palidzes gan man, gan manai
komandai. / /




/

A J

Man ir tiesibas dzivot savu dzivi, un katram ir
tiesibas veikt savas izveles. Ja kads pec darba
izvélas bat ar draugiem, gimeni vai vienyés/

to respekteju




/

7/ Y,

Ikvienam ir tiesibas lemt par savu laiku,
pievienoties vai pateikt ne, ja tas nepatik. Katram,ir_

tiesibas nodarboties ar saviem unikalajie
hobijiem bez nosodijuma, jokiem no kolegu puses




/

: Y,

Es uznemos risku deleget, es uznemos risku sniegt
ari negativu atgriezenisko saiti, es apzinos, ka mans

pienakums ir skaidri delegét darba uzdevumus; es”
apzinos to, ka viens gadijums nav sistem




/

: Y,

Nevienam nav jauznemas atbildiba par otras
personas nespéeju pienemt atteikumu,
nosprauzot pienakumu un citas robeiy' /

(raudasana, dusmas utt.)




Ikvienam ir tiesibas pastavet par
sevi. Ir butiski pahdzet tiem, kuri
nevar sevi aizstavét o/ 7

OO0 v




Ikkatram ir tiesibas sargat savu
privatumu, savu unikalitati, veidot »
sevi, mainities un pilnveidotie{

OO0 v
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Velaties atbrivoties no
toksisku attiecibu slazdiem?

PAVISAM VIENKARSI!
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ATDALI VESTHUMUS
NO METAVESTUUMIEM
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e Vaestijumi ir vardu salikums, gramatikas forma,
metaveéstijumi teikta ir sirds un dvésele.

* Metavestijumus més nododam ar balss toni, kermena
valodu, klusuma pauzém, partrauksanu, acu skatienu

www.uzvediba.lv
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Tu nevari kontrolet
to, ko nesaproti

Saprotot, ka strada metavéstijumi,
mes varam saprast mehanismus,
ka tiekam sapinati
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Cilvekam var skist, ka otrs
parsteidzigi asi reagé uz
nevainigu, pat palidzosu

ieteikumu, kaut otrais to redz

ka kontroléjosu spiegosanu.

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Uz vestijumiem reage musu
prats, uz metavestijumiem -
musu sirds

Ne jau vardi ievaino, “
bet tiem pieskirta nozime

www.uzvediba.lv
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A
¥

Ka mes varetu mainit

teikta nozimi?

Ka es varu izveleties to dzirdet?
Ka tu vari izvéléties to pateikt?




Tu saja kleita izskaties resna!

K . 5| Es vélos tev palidzét, jo
O Vina velas tu man esi svariga

pateikt? Vai tu vélies teikt, ka...

Ka to pateikt citadak?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Un te berniir lieliski —

Kas notiek? Ko teikt?

Tev nem mantas nost? —— Ejam spéléties kopa!

Tevi kaitina? » Es varu iedomaties, cik tu vientuli
juties? Ko més varam kopa padarit?

Tev saka, ka lupatas virsu? —— Es priecajos, ka tu tik labi proti
saskanot krasas

Cik tev labi izdodas pasam zimét!!!

Smejas par tavu rokrakstu? — , o EETE
ledosi padomu, ka uzzimét...
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Ko tu ar to domaji?

» Kad dialogs norit raiti, mé saprotam (vai pienemam,
ka saprotam) viens otru

* Ko tu ar to domaji? — signalize, ka vai nu meés
nesapratam vai ari sapratam parak labi teikta nozimi
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Piedava parstrukturét sarunul!

Maini mijiedarbibas nozimi

Nepiedava padomus. Esi vienkarsi kontakta

Nenoraidi padomus (ar1 bezjédzigus). Paliec kontakta

Maini teikta interpretacijas

Pasaki - paldies par rupém, nevis - Necenties mani kontrolét
Pienem to ka eksperimentu
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Uzstadi robezas

Ko tu biji ar to domajis?

No Sis vietas sikak

Pie manas figuras atgriezisimies véelak...

Pastastisi, ludzu...

Sis gan bija sapigi

Meés varam turpinat sarunu vélak. Man vajadziga pauze

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv




Kads bija si
teikuma merkis?

Uzdod tiesus

jautajumus
Vai tev
vajadziga
palidziba?
f_\—./ Tas izklausija spéc

Es varu tev

‘ sarkasma? T4 tas
ka palidzet?

bija domats?

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv



Vairo caurspidigumu un
pieprasi, lai informaciju
par projektiem visi

organizacija sanem pa
dazadiem kanaliem un
vienlaicigi
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Ka radit drosu atmosferu?

Kladisanas kulttra

Konflikteésanas kultura. Lauzam mitus, ka

Konflikts ir nedross (pasaki paldies un nodrosini konfidencialitati un
pozitivu atgriezenisko saiti)

Konflikti un debates ir zemé nomests laiks (risiniet atri)
Konflikts tikai sabojas attiecibas (Respekté citus viedok|us)
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Skaidri define

- Noteikumus (neskaidriba bus ka minu lauks),
- Skaidrus attiecibu ramjus

- Skaidru proceduru, ka risinat konfliktus
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Ja redzat, kas situacija darba videé ir nopietna:

Neatkapieties no tiesas konfrontacijas

Nelaujiet vinam izmantot jokus, Sarmu, agresiju, notikusa
minimizésanu un citus instrumentus

Nerunajiet emocionali, koncentréjieties uz faktiem un uz rezultatu
Koncentréjaties uz novérojamo ricibu, nevis emocijam
Saglabajiet sarunas meérki un kodolu

Neruna par vinu ka personibu, runa par darbu

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv
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lemacies pateikt

"NE!” mazas lietas
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Runa par sevi!!!

Nevis - Tava riciba nebija jauka.
Un draugi ar1 ta teica
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Pastasti, ka tu

justos labak
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Spontanitate ir
butiska!!!

www.uzvediba.lv info@uzvediba.lv -




Nekas nebus atri —
[idzigi ka pasivi agresivais cilveks
lenam parnéma kontroli kolektiva,

tas prasis daudz vairak laika
lidzsvarot komandu atpakal

www.uzvediba.lv
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Dzive — tas ir par busanu
kontakta.
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PALDIES!
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Amdur, Ellis. In the Eye of the Hurricane: Skills to Calm and De-escalate Aggressive &
Mentally Ill Family Members . Edgework Books.

Carpenter, Deborah. The Everything Parent's Guide to Dealing with Bullies: From
playground teasing to cyber bullying, all you need to ensure your child's safety and
happiness,Adams Media.

Cohen, Lawrence J.. The Opposite of Worry . Random House Publishing Group.

Kane, Lawrence A.. The Little Black Book of Violence: What Every Young Man Needs to
Know About Fighting . YMAA Publication Center.

Lutgen-Sandvik, Pamela. Adult Bullying—A Nasty Piece of Work: Translating a Decade of
Research on Non-Sexual Harassment, Psychological Terror, Mobbing, and Emotional
Abuse on the Job, ORCM Academic Press.

Tannen, Deborah. | Only Say This Because | Love You, Random House Publishing Group.
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